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1.Wprowadzenie do raportu

Oddajemy w Panstwa rece pierwszy Raport zrownowazonego rozwoju Polskiej Sieci Handlowej
Lewiatan ,Lokalnie odpowiedzialny” za 2022 rok. Nasza sieCistnieje na polskim rynku juz od blisko 30 lat.
Powstata oddolnie jako wspdlna inicjatywa przedsiebiorcow, ktérzy stworzyli niezalezng Sie¢, alternatywng
dla wkraczajgcych w tamtym czasie do Polski sieci handlowych z zagranicznym kapitatem.

Stowo odpowiedzialnosc jest obecne we wszystkich naszych dziataniach od samego poczgtku. Zbudowali-
smy ogoblnopolsky, jedng z najwiekszych sieci w Polsce, dziatajgcg blisko lokalnych spotecznosci. Nasz sukces
oparty jest na bliskosci i zrozumieniu potrzeb naszych klientow, ktorzy najczesciej sg naszymi sgsiadami.
Wazna jest dla nas réwniez trwatos¢ wzajemnych relacji. Z dumg mozemy pochwali¢ sie tym, ze w czasach
kiedy tak wiele sie zmienia, wskaznik rotacji naszych przedsiebiorcow wynosi zaledwie 10%, przy czym
82% naszych przedsiebiorcow dziata w ramach sieci Lewiatan dtuzej niz 3 lata, 70 % ma staz powyzej 5 lat,
a ponad dekade wspotpracuje z naszg organizacjg 37% przedsiebiorcow’. Sie tworzg zaangazowani przed-
siebiorcy oraz pracownicy sklepow i Spotek Regionalnych.

Zalezy nam na tym, zeby dziata¢ lokalnie i wspierac spotecznosci, w ktoérych prowadzimy nasz biznes.
Dlatego na potkach naszych sklepow mozna znalez¢ produkty od lokalnych dostawcow i producentow.
Wspdlnie tworzymy liczagcg ponad 33 tys. oséb spotecznos¢ Lewiatanczykow?. Od zawsze dziatamy
w oparciu o zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

W 2022 roku podjeliSmy dziatania, ktore zmierzajg do zintegrowania prowadzonych projektow i ich
rozbudowy w kierunku zréwnowazonego rozwoju oraz rozpoczecia nowych, z zachowaniem specyfiki
naszej Sieci opartej na niezaleznosci przedsiebiorcow, ktorzy jg tworzg. Jednym z pierwszych efektow tych
prac jest Raport ,Lokalnie odpowiedzialny”. Informacje o tym, w jaki sposéb pracowalismy nad Raportem
oraz catg metodologie znajdg Panstwo w rozdziale ,,O Raporcie”. Zapraszamy do lektury i zapoznania sie
Z naszg Siecig i spotecznoscig Lewiatanczykow.



O Lewiatanczyk to przedsiebiorca prowadzgcy sklep w oparciu o0 model partycypacyjnej franczyzy Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan. Po przystgpieniu do Sieci otrzymuje gwaran-
towane wsparcie Lewiatan Holding oraz Spotki Regionalnej, zrzeszajgcej sklepy pod wspdlnym szyldem na okreslonym terenie. Relacje pomiedzy przedsiebiorcg a Franczyzodawcg
reguluje Umowa Franczyzowa oraz Regulamin organizacyjny PSH Lewiatan. Przystepujgc do Sieci nowy Lewiatanczyk zobowigzuje sie do:

J » dziatania w zgodzie z wartosSciami i zasadami sieci;
» prowadzenia dziatalnosci handlowej w oparciu o zasady i standardy opracowane przez PSH Lewiatan;
» realizacji postanowien kontraktow handlowych i okotobiznesowych;

Spis tresci
P » korzystaniazrozwigzan, technologicznych usprawniajgcych procesy biznesowe Sieci, takich jak: system CSA 2.0, system raportowania Power Bl, wewnetrzny portal komunikacyjny

Lewiatan Biznes oraz program lojalnosciowy i aplikacja Moj Lewiatan;
» prowadzenia sprzedazy produktow marek wtasnych Lewiatan zgodnie z Regulaminem, Umowg Franczyzowg i zaleceniami Franczyzodawcy;

» budowy i utrzymywania dobrego wizerunku sieci Lewiatan oraz realizacji dziatan promocyjnych sieci.

7y

Czesto gtowng obawq przed wstgpieniem do sieci jest strach przed utratq decyzyjnosci i niezaleznosci. Oferta franczyzowa Lewiatana pozwala przed-
siebiorcom zachowac te aspekty, a jednoczesnie umozliwia rozwoj biznesu pod znanym i docenianym szyldem. Dzieki przynaleznosci do sieci Lewiatan
franczyzobiorcy mogq liczy¢ na korzystne umowy z dostawcami i producentami - wynegocjowane warunki handlowe i promocyjne to aspekty, ktore
trudno bytoby zrealizowac dziatajgc w pojedynke.

Anna Kulczyk-Szymanska,
przedsiebiorczyni, wtascicielka 4 sklepdéw Lewiatana,
Lewiatan Slgsk
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2.Wywiad z Prezesem Zarzadu
Lewiatan Holding S.A.

Katarzyna Dtuga®: Po raz pierwszy wydajemy raport, przedstawiajacy dziatania Polskiej Sieci Han-
dlowej Lewiatan w obszarze zrownowazonego rozwoju. Czy to wazna chwila dla spotecznosci Lewia-
tanczykow?

Robert Rekas: Ciesze sie, ze naszg rozmowe i tym samym wstep do raportu, zaczynamy witasnie od tego
pytania. Tak, jest to bardzo wazny moment dla catej sieci Lewiatan. Po pierwsze, raport prezentuje nie tylko
naszg dziatalnosc, ale podkresla tez to jak wyjgtkowg i unikalng sposrod wszystkich sieci handlowych w Polsce
jest Lewiatan. Wyjgtkowg, bo stworzong przez niezaleznych, polskich przedsiebiorcéw - Lewiatanczykow.
Unikalng, wspotpraca opiera sie na modelu franczyzy partycypacyjnej. Po drugie, odpowiedzialnosc spoteczna
wpisanajestwnasze DNA. Lewiatanczycy prowadzg swoje sklepy lokalnie, czesto w mniejszych miejscowosciach,
blisko swoich sgsiaddéw, w naturalny sposob angazujgc sie w zycie lokalnych spotecznosci, czesto pomagajgc
rozwigzywac jej problemy. Dlatego tez, ten raport publikujemy 21 czerwca, w Dniu Przedsiebiorcy.

Rosnie liczba regulacji dotyczacych zré6wnowazonego rozwoju, a od biznesu wymaga to dostosowa-
nia swojej dotychczasowej dziatalnosci do nowych realiéw i zmian...

Nasza Siec to spotecznosc¢ przedsiebiorcow. Ludzi, ktdérzy czesto rodzinnie, wzieli sprawy w swoje rece i zaczeli
prowadzi¢ biznes. Sg samodzielni, tworzg miejsca pracy, spetniajg oczekiwania klientow, angazujg sie w zycie
lokalnych spotecznosci. W mniejszych miejscowosciach to sklep petni wiele, nie tylko handlowych, funkgji. Zatem
odpowiedzialnos¢to nie moda, ale charakterystyczny gen Lewiatanczykow. Zrdwnowazony rozwaj jest podejsciem
kompleksowym, zaktadajgcym wiecej niz bycie odpowiedzialnym spotecznie. Uwzglednia szereg czynnikow
i wptyw przedsiebiorstw w catym tarnicuchu wartosci. Zdajgc sobie z tego sprawe i biorgc pod uwage wyjgtkowosc
i r6znorodnos¢ naszej Sieci podeszliSmy do sprawy strategicznie. Obszar ESG zostat wigczony do nowej strategii
biznesowej PSH Lewiatan 2025. W ramach filaru, w ktorym jednym z projektdéw jest temat raportowania ESG,
jesienig 2022 roku zostatpowotanyinterdyscyplinarny zespét, ktérego zadaniem byto stworzenie zatozen pierwszej
strategii zrownowazonego rozwoju dla naszej Sieci oraz zaprojektowanie procesu zwigzanego z raportowaniem.
Ciesze sie, ze zechciatas liderowac temu przedsiewzieciu, ktorego efektem, poza strategig, jest ten raport.

GRI 2-22
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Dziekuje za zaufanie. Dla nas wszystkich, na kazdym poziomie organizacji, ESG to ambitne wyzwa-
nie. Wracajgc zatem do strategii zrownowazonego rozwoju naszej Sieci - sktada sie ona z trzech fi-
larow: Energooszczedny Sklep, Spotecznie zaangazowany oraz Godna zaufania organizacja, co jest
wyrazem naszego podejscia do wspominanej triady ESG. Ktory filar, Twoim zdaniem, jest najbar-
dziej wymagajacy dla naszej Sieci?

Budujgc PSH Lewiatan od dekad tgczymy site ogolnopolskiej sieci z lokalnymi relacjami i naszg postawg
odpowiedzialng spotecznie. Skupiajgc sie na naszych klientach i ich potrzebach, dbamy o to, by nasza oferta
byta dopasowana i atrakcyjna cenowo, a sklepy przyjazne. Dzis wartosci wazne dla klienta to takze podejscie
ekologiczne, zrownowazone, cyrkularne. Idziemy rowniez w tym kierunku. Patrzgc jednak na wyzwania
klimatyczne jestem zdania, ze to wiasnie literka E, czyli dziatania Srodowiskowe mogg stanowic¢ najwieksze
wyzwanie dla nas jako organizacji, gdzie kazdy przedsiebiorca odpowiada swoim majgtkiem za sukces i rozwoj
nie tylko swojej firmy, a takze za dobrostan swoich pracownikdédw oraz w pewnych aspektach takze klientow. Jako
jedna z najwiekszych sieci handlowych w Polsce mamy Swiadomosc¢ odpowiedzialnosci jaka na nas spoczywa
oraz wptywu biznesu na srodowisko naturalne. Dzieki naszej skali mamy takze potencjat wptywu na zmiane
postaw i edukacje naszych pracownikdw, przedsiebiorcow oraz klientow w zakresie proekologicznych wartosci.
A zatem realizujemy dziatania zmierzajgce zarowno do ograniczenia emisji, ale tez budowania pozytywnych
postaw wsrod catej spotecznosci Lewiatanczykow i naszych klientow.

Uwaznie przyglagdamy sie naszemu wptywowi na otoczenie naturalne juz od lat - realizujgc w naszych sklepach
strategie dotyczgcg promocji produktéw lokalnych z najblizszej okolicy oraz edukujgc jak wazna dla znaczenia
gospodarki ma lokalnosc. Przyczyniamy sie do minimalizowania emisji CO, przez to, ze dostawy produktow
do naszych sklepéw sg zdecydowanie krotsze. Dodatkowo w 2022 r. uruchomilismy projekt Energooszczedny
Sklep - Zré6wnowazony Biznes oraz Ranking Energooszczednosci Eko Lidera Lewiatana, dzieki ktdremu
sklepy zaczety inwestowac w energooszczedne i ekologiczne rozwigzania, ktore cechujqg sie takze mniejszg emisjg
gazow cieplarnianych. Tutaj warto podkresli¢, ze czesto Swiadomi przedsiebiorcy nie dysponujg budzetem, ktory
umozliwitby im chocby wymiane sprzetu, to bardzo istotna bariera - mamy ambicje pomagac w rozwigzywaniu
tego problemu. W obszarze odpowiedzialnosci spotecznej nasze gtéwne dziatania bedg dotyczyty pracownikow
- zarowno tych, ktorzy pracujg w naszych strukturach, jak i pracownikow sklepow. £gcznie w naszej sieci pracuje
ponad 30 tys. 0sdb, co czyni nas jednym z najwiekszych pracodawcow w Polsce. Rozwiniemy rowniez dziatania
w obszarze zrownowazonej transformacji dla przedsiebiorcow, by dgzy¢ do wyréwnania szans. Nalezy pamietac
o tym, ze naszg Sie¢ tworzy wielu przedsiebiorcow, a ich biznes ma bardzo zréznicowang skale. Nasze projekty
bedg dotyczyc takze (i dzieki powotaniu Fundacji PSH Lewiatan juz dotyczg) udzielania wsparcia tym, ktorzy
najbardziej go potrzebujg. W obszarze tadu korporacyjnego mamy wyzwania dotyczgce stworzenia wspdlnego
Kodeksu postepowania dla catej naszej Sieci. Przed nami duzo pracy!

GRI 2-22
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W jaki sposdb zrealizujemy te wszystkie ambicje?

Mamy petng Swiadomos<é tego, ze przedsiebiorcy - zwtaszcza w trudnych warunkach gospodarczych, gdy borykajg sie zwysokg
inflacjg, wzrostem kosztow prowadzenia dziatalnosci - w pierwszej kolejnosci muszg skupic sie na efektywnym prowadzeniu
swojego biznesu. Kolejnym krokiem bedzie podejmowanie decyzji w kierunku zrownowazonej dziatalnosci. Dlatego naszym
priorytetem nanajblizsze dwalata bedzie zbudowanie Swiadomosciiwiedzy o zréwnowazonym rozwoju wsrod Lewiatanczykow
- uwazam, ze to jest absolutnie kluczowe. Budowaniu swiadomosci - oprocz szeroko pojetej edukacji - bedzie towarzyszyto
zapewnienie narzedzi, ktore pozwolg nam te zmiane wprowadzac. Chcemy poprzez nasze struktury wspierac przedsiebiorcow
w transformacji tak, zeby sprostali zaréwno regulacjom, oczekiwaniom klientéw i przekonaniu, ze zrébwnowazony rozwgj jest
dla nas wszystkich drogg do lepszego jutra. Inicjatywg, ktdra ma wspierac to dziatanie, jest funkcjonujgca juz na wewnetrznej
platformie komunikacyjnej, sekcja Odpowiedzialny Biznes, poswiecona zagadnieniom zwigzanym z ESG, dostepna dla
wszystkich Lewiatanczykow.

Kto stanowi najwiekszg site Lewiatana?

Oczywiscie sg to przedsiebiorcy i pracownicy, zespét ponad 30 tys. 0osob! To oni codziennie tworzg naszg SieC. Bez ich zaangazowa-
nia nie udatoby sie zrealizowac zadnego planu czy strategii. To oni kazdego dnia obstuguijg klientéw. Sg zawsze na posterunku i jak
pokazaty trudne miesigce pandemii COVID-19, bycie pracownikiem handlu to nie tylko praca, to tez zawod, w ktory wpisana jest
wazna rola spoteczna. Niestety zatrudnienie i chec¢ pracy w handlu wsréd mtodszego pokolenia jest w Polsce duzym problemem.
Nie jest to sektor atrakcyjny dla mtodych. Chcemy zmierzyc sie z tg sytuacjg i zacheci¢ nowe pokolenie do pracy w handlu i pro-
wadzenia wiasnego sklepu. Wierzymy, ze przy odpowiednim podejsciu sklep moze by¢ dobrym miejscem pracy i rozwoju kariery
zawodowej rowniez dla nich.

Tak jak juz wielokrotnie wybrzmiato klient sie zmienia, coraz chetniej patrzy w kierunku zrownowazonego rozwoju,
zarowno poprzez wybor okreslonych produktow, jak i zmiane nawykow. Jest bardziej Swiadomy i coraz surowiej oce-
nia biznes... Czy Lewiatan sprosta tym rosngcym oczekiwaniom?

Widzimy zmiane wsrod naszych klientow i zapraszamy ich do sklepdw, ktore juz dzis mozna okresli¢ jako odpowiedzialne. Nasi
klienci kupujgc u nas wspierajg lokalng przedsiebiorczosc, a to zwtaszcza teraz jest bardzo wazne. Chcemy jednak zaproponowac
im jeszcze wiecej i spetniac ich rosngce potrzeby, dlatego m.in. podjeliSmy prace nad stworzeniem strategii, publikujemy tez po raz
pierwszy nasz raport zrbwnowazonego rozwoju - transparentnie pokazujac, co robimy i jakie mamy plany. Co wiecej przygotowu-
jac sie do tych projektdédw bardzo doktadnie zbadalismy oczekiwania naszych interesariuszy, w tym klientow sklepéw. Az 81% z nich
uwaza, ze Lewiatan prowadzi swdj biznes w odpowiedzialny sposéb - wynik jest bardzo wysoki, rosnie wiec nasza motywacja,
zeby stac sie siecig jeszcze lepszg dla spoteczenstwa i planety.

Co zatem znajdziemy w pierwszym raporcie?

Raport stuzy przede wszystkim temu, aby kompleksowo zaprezentowac spotecznos¢ Lewiatana, nasz unikalny model bizneso-
wy. Porzgdkuje rowniez szereg danych, ktore zebralismy - licze, ze z roku na rok, w kolejnych raportach bedziemy pokazywac
je coraz bardziej precyzyjne. Tak samo jak liczbe rosngcych projektow. Tymczasem zapraszam serdecznie do lektury!

GRI 2-22
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3.0 Lewiatanie

3.a. Lewiatan w liczbach

FHd

L & B
L & B

od 1 994 roku

na polskim rynku

3196 skiepow

205

nowych sklepéw, ktére dotgczyty

<

@/

‘. ‘.‘ ‘. do sieci w 2022 roku ¢ )
A 2 min
- klientow
@ odwiedza nas kazdego dnia
4 wg rankingu ,Lista 500" dziennika Rzeczpospolitej za 2022. PSH Lewiatan zajeta 5. miejsce w kategorii sieci detalicznych oraz 28. w rankingu najwiekszych firm w Polsce.
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15,3 midz

obrotu detalicznego w 2022 roku

25 %

przedsiebiorcéw posiada
dwa lub wiecej sklepow

61 5 tys m?

to tgczna powierzchnia sprzedazy
w sklepach

S5.

Sie¢ wg rankingu przeprowadzonego
przez dziennik ,Rzeczpospolita”
w 2022 roku?*
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petnigcy funkcje franczyzodawcy,
wtasciciela marki, odpowiadajgcy
za strategie biznesowg i rozwdj Sieci

2060

przedsiebiorcow,

z czego blisko 300 jest w Sieci od poczatku
funkcjonowania Spoétki Regionalnej, pod
auspicjami ktorej dziatajg

Okoto

33000

Pracownikow
zatrudnionych w sklepach, Spotkach

Regionalnych oraz w Lewiatan Holding S.A.

130

dostawcow
produktow marki wiasne;

10000

producentéw lokalnych, ktérzy
dostarczajg Swieze warzywa, owoce,
pieczywo i miesa do naszych sklepdéw

GRI 2-6 GRI 2-7

‘

16

Spoétek Regionalnych, zajmujgcych sie
koordynacjg prac i rozwojem sklepow
na poziomie regiondw

1 0°/o

wskaznik rotacji
przedsiebiorcéw

559

produktéw marki wtasnej
w 26 kategoriach

6,2"/0

udziatu produktéw marki wtasnej

w obrocie detalicznym (948 min obrotu
detalicznego na produktach

marki wtasnej w 2022 r.)

81 %

interesariuszy uwaza PSH
Lewiatan za firme odpowiedzialna
spotecznie



\ O 0 3.b. Kamienie milowe w historii Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan

1994

0,00 Z inicjatywy przedsiebiorcéw prowadzgcych hurtownie, ktérzy utworzyli konsorcjum zakupowe w obawie przed masowo wkraczajgca
@ na polski rynek konkurencjg zagranicznych sieci handlowych, powstaje PSH Lewiatan.

Pierwsze lata to dynamiczny czas budowy fundamentow partycypacyjnej franczyzy Lewiatana: regulamindw, zasad, rozbudowa pakietu
know-how, powstawanie pierwszych struktur regionalnych.

2000

Do oferty sklepdw Lewiatan wchodzg pierwsze produkty marki wtasne,;.

2006

Rusza pierwsza kampania reklamowa Lewiatana w mediach ogolnopolskich.

Spis tresci
1. Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu

O Lewiatanie
Strategia biznesowa Sieci

Lokalnie Odpowiedzialny

Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe
O Raporcie @ 2007

Sie¢ otwiera 2000. sklep w Polsce.

© N o U b e N

i 2011

t Lewiatan wchodzi do Grupy Eurocash.

{or | 2016

Rusza 3000. sklep pod markg Lewiatan.

Wydanie pierwszego Raportu zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan , Lokalnie Odpowiedzialny”.

El 21 czerwca 2023

12
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3.c. Struktura organizacyjna Sieci

Lewiatan
Holding S.A.

1

Spotki Regionalne

Nazwa spotki Prezes Zarzadu

Lewiatan Bielsko-Biata Sp. z 0.0.

Agnieszka Raduszewska

2 Lewiatan Bjanex Sp. z o.0. Jerzy Bylak
Robert Rekas 3 Lewiatan Kielce Sp. z o.0. Aleksander Sieradzan
Spis tresci Prezes Zarzadu 4 Lewiatan Kujawy Sp. z o.0. Jarostaw Mosakowski
1, Waremedarc Andrzej Izraelski 5 Lewiatan Matopolska Sp. z o.0. Jacek Niemczyk
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu Cz’rf)nek Zfarzqdu . 6 Lewiatan Mazowsze Sp. z o.0. . Czionkowie Z?rzqdu: - "
Marcin Poniatowski Krzysztof Zyta, Waldemar Mirocha, Jacek Filipecki
3. O Lewiatanie Cztonek Zarzadu 7 Lewiatan Opole Sp. z 0.0. Adrian Damski
4. Strategia biznesowa Sieci 8 Lewiatan Orbita Sp. z o.0. Elwira Dymitriew
> Lokalnie Odpowiedzialny Rada 9 Lewiatan Podkarpacie Sp. z o.0. Dorota Wegrzyn
o Dine pe.rs!oektyw%/ Nadzorcza 10 Lewiatan Podlasie Sp. z o0.0. Pawet Ciesluk
7. Dziatania srodowiskowe Kazimierz Mars 11 Lewiatan Pétnoc Sp. z o.o. Aneta Szuprytowska
8. O Raporcie Przewodniczacy Rady Nadzorczej 12 Lewiatan Slgsk Sp. z o.o. tukasz Obrzut
Cztonkowie: 13 Lewiatan Wielkopolska Sp. z o.o. Jolanta Rewers
Pedro Martinho 14 Lewiatan Zachod Sp. z o.o. Rafat Dgbrowski
Jacek Niemczyk 15 Lewiatan Zory Sp. z 0.0. Michat Narozynski
Jacek Owczarek 16 Stowarzyszenie Kupcow i Przedsie- Agnieszka Kasprzak

Lestaw Syguta

biorcoéw Polskich Razem

Sktad organow zarzgdczych w Lewiatan Holding oraz Spétkach Regionalnych:

* w Spotce Lewiatan Mazowsze brak funkcji Prezesa Zarzadu

‘?. 75 % mezczyzn & 25 o Kkobiet

13 GRI 2-2 GRI 2-9
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Spis tresci

1. Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia biznesowa Sieci
Lokalnie Odpowiedzialny
Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe

© N o U b e N

O Raporcie

14

Lista Akcjonariuszy Lewiatan Holding S.A.

Stan na 31 grudnia 2022 r.

GRI 2-2
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3.d. Struktura wtascicielska

Akcjonariusz (imie, nazwisko, nazwa)

Eurocash S.A.

Lewiatan Matopolska Sp. z o.o.
Lewiatan Wielkopolska Sp. z o.0.
Lewiatan Opole Sp. z o.0.
Lewiatan Slgsk Sp. z o.0.
Lewiatan Kujawy Sp. z o.0.
Lewiatan Podlasie Sp. z o.0.
Lewiatan Bielsko-Biata Sp. z 0.0.
Lewiatan Zory Sp. z 0.0.
Lewiatan Kielce Sp. z o.0.
Lewiatan Zachod Sp. z o.o.

PHU Bjanex Export - Import Jerzy Bylak
Lewiatan Orbita Sp. z o.0.
Aleksander Sieradzan

Bogustaw Dudzinski

Jerzy Bylak

Kazimierz Jan Mars

GRI 2-6

Udziat w kapitale

25,92%
8,11%
7,69%
7,68%
6,93%
6,92%
6,89%
6,87%
6,86%
4,97%
3,77%
3,75%
0,81%
0,74%
0,74%
0,74%
0,37%
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Spis tresci

15

Autorski model biznesowego dziatania Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan, w ktérym ogromne znaczenie odgrywa oparta na zaufaniu i wzajemnym szacunku wspotpraca pomiedzy

Franczyzodawcg a Franczyzobiorcami w procesie tworzenia rozwigzan. Istotng role odgrywa w niej tworcza wymiana pomystow, dzielenie sie doSwiadczeniem oraz realny wptyw
na ksztatt modelu biznesowego z poszanowaniem zasad, wartosci oraz podziatem kompetencji obowigzujgcych w Sieci.

7y

Spotka Regionalna odgrywa bardzo istotng role w budowie i rozwoju sieci Lewiatan w catej Polsce. Znajgc specyfike danego regionu jest w stanie w naj-

lepszy sposob wspiera¢ Franczyzobiorcow w codziennych wyzwaniach. Dba o przestrzeganie standardow sieci i realizacje wspolnie wypracowanych
ustalen.

Spotka petni takze role katalizatora, jak i petnomocnika intereséw przedsiebiorcow w relacjach z partnerami biznesowymi na poziomie regionalnym

i ogolnopolskim. Natomiast miedzyregionalna wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk, oparta na zaufaniu pomaga nam, jako catej organizacji,
rozwijac sie i unikac btedow.

Aneta Szuprytowska
Prezes Zarzgdu Lewiatan Potnoc Sp. z o.o.




\ o 0 3.e. Model biznesowy

PSH Lewiatan unikalny wyjgtkowy na polskim rynku model biznesowy oparty na wspotpracy 2060 przedsiebiorcéw - franczyzobiorcow, posiadajgcych sklepy spozywcze
na terenie catej Polski. Struktura sieci to 16 Spotek Regionalnych i Lewiatan Holding (centrala Sieci) z siedzibg we Wtoctawku. Struktura ta tworzy demokratyczng Siec
opartg na wspolnych wartosciach oraz regulowang umowg franczyzowg. Model umowy franczyzowej kwalifikujemy jako model franczyzy partycypacyjne;.

Przedstawiciele przedsiebiorcéw z kazdego regionu tworzg wspdlnie doradcze Rady Franczyzobiorcéw, ktore dziatajg przy Spotkach Regionalnych. Zarzady Spotek spo-
tykajg sie tez na wspaolnych spotkaniach operacyjnych, minimum dwa razy w roku w poszerzonym sktadzie Zarzgdow i reprezentantédw Rad Franczyzobiorcow. Dziatajg

rowniez dwa zespoty doradcze - Zespot ds. Technologii oraz Zespot ds. Handlu. Kompetencje kazdego z organdw sg scisle okreslone w dokumentach wewnetrznych, ktore
) o opisujg takze przebieg procesow.
Spis tresci
Rolg Spoétek Regionalnych i Lewiatan Holding jest wspieranie franczyzobiorcow w rozwoju ich biznesu, co przektada sie na rozwoj catej sieci.

1. Wprowadzenie : ) : . : .
Kompetencje podzielone sg pomiedzy nastepujgce poziomy w organizacji:

2. Wywiad z Prezesem Zarzadu
3. O Lewiatanie
4. Strategia biznesowa Sieci m
5. Lokalnie Odpowiedzialn -
’ ) Lewiatan Holding n— Zespo6t ds. Handlu Zebranie Zarzadow Spoétek

6. Dwie perspektywy 7 O

Y
7. Dziatania Srodowiskowe
8. O Raporcie

E Spotkanie Operacyjne

Spotki Regionalne Zespot ds. Technologii PSH Lewiatan

e
-.o

Regionalne Rady @

O

Franczyzobiorcy A Franczyzobiorcéw e Spotkanie statusowe
%y PYVYVY VY

10 GRI 2-6 GRI 2-9



\ O Role i.zadapia, Wynikajqcc? z Regulaminu 0géinopolsko Lokalnie
organizacyjnego PSH Lewiatan

Zasieg dziatania Wptyw na relacje z klientem

» Budowanie zintegrowanej sieci handlowej zgodnie z przyjetymi standardami

v

Rozw0j pakietu franczyzowego

v

Zawieranie ogoélnopolskich kontraktow handlowych i wprowadzanie do obrotu produktow
marki wtasne;

Spis tresci » Zarzadzanie centralnym asortymentem Lewiatan
1. Wprowadzenie » Przygotowanie ogélnopolskich dziatan promocyjnych Holding S.A.
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu » Zawieranie umow okotobiznesowych wspierajgcych rozwoj Sieci poziom
B » Zarzadzanie wiedzg o kliencie ogolnopolski
: wi |
» Szkolenia
4. Strategia biznesowa Sieci
5. Lokalnie Odpowiedzialny
6. Dwie perspektywy » Budowa i rozwéj Sieci na wyznaczonym terenie, w zgodzie z obowigzujgcymi standardami
7. Dziatania Srodowiskowe » Zarzadzanie wiedzg o kliencie Spotki
8. O Raporcie » Zawieranie regionalnych kontraktéw handlowych Reglopalne
oziom
» Wsparcie przedsiebiorcéw w rozwoju biznesu (w tym doradztwo w modernizacji p.
regionalny

i aranzacji sklepow)

» Zarzadzenie regionalnymi promocjami i komunikacjg marketingowa

Prowadzenie dziatalnosci handlowej w oparciu o zasady i standardy Sieci

Zarzgdzanie asortymentem, ze szczegdlnym uwzglednieniem produktéw lokalnych FranczyZOblorca
poziom

Budowanie lokalnych relacji z klientami, dostawcami, partnerami lokalny

Angazowanie sie w lokalne inicjatywy spoteczne

Wdrazanie aktywnosci ogolnopolskich, regionalnych i lokalnych dla klientow

VvV VvV VWV VWV

Dbatos$¢ o wizerunek Sieci

17
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ry

Zrownowazony rozwoj stat sie z jednym z istotniejszych czynnikow wptywajqcych na biznes. Dla tych, ktorzy zrozumiejqg zmiane, jaka sie z nim
fgczy moze stanowic on znaczqgcq przewage konkurencyjnq i wptywac na pozytywngq transformacje ich firm. Ci, ktorzy tego nie dostrzegq stra-
cq, rowniez ze wzgledu na to, ze nie bedqg w stanie sprostac normom regulujgcym obszary dziatania firmy zwiqzane z triadg ESG. Zarowno
na poziomie badan, jak i codziennych wyborow klientow, rowniez w naszych sklepach, widzimy, ze poza cenq, ktora wcigz znaczqco wptywa
na dcyzje zakupowe klientow, coraz czescie pojawiq sie elementy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, takie jak: pochodzenie produktu,
proces jego powstawania czy sktad. Dla klientow coraz czesciej ma znaczenie pochodzenie produktow, ich opakowanie, w jaki sposob i przez
kogo zostaty one wytworzone, a takze kto je sprzedaje. Dlatego Lewiatan podejmuje szereg dziatan, ktore majg wzmocnic swiadomosc i dzia-
fania naszych przedsiebiorcow, a takze zapewnic im najlepsze narzedzia do komunikacji z klientami sklepow. W raporcie szeroko przedsta-
wiamy ambicje i plany zwigzane z rozwojem naszej organizacji w zrownowazonym kierunku.

Marcin Poniatowski
Cztonek Zarzgdu Lewiatan Holding S.A



Cytujgc Regulamin organizacyjny PSH Lewiatan i jego postanowienia ogolne:

\ O J Skala biznesu Lewiatan Holding S.A.

1. Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan stanowi zrzeszenie podmiotow dziatajgcych w oparciu i w ramach Systemu Franczyzowego opracowanego
w Pakiecie Franczyzowym, realizujgcych cele i zadania Sieci na podstawie niniejszego Regulaminu, Umow Franczyzowych i Umow Licencyjnych.

2. Strategie dziatalnosci operacyjnej Sieci wyznacza Franczyzodawca przy wspotpracy z powotanymi Zespotami ds. Handlu i ds. Technologii.

3. Spotki Regionalne i Uczestnicy Sieci zobowigzani sq do realizowania zadan powierzonych im przez Franczyzodawce w ramach posiadanych
w Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan uprawnien.

Lewiatan Holding jest spotkg organizujgcg system franczyzowy, udzielajgcg Spotkom Regionalnym licencji, na podstawie ktorej budujg i rozwijajg one Sie¢ na terenie, za

BT ktoéry odpowiadajg w ramach posiadanych uprawnien. Spotki Regionalne sg niezaleznymi podmiotami prawa handlowego. Sklepy zrzeszone w sieci sg wtasnoscig przedsie-

1. Wprowadzenie biorcéw, bedgcych franczyzobiorcami sieci Lewiatan.
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu Prezentujgc perspektywe finansowa w ponizszym Raporcie skupiamy sie na wartosciach wypracowanych przez Lewiatan Holding S.A..
3. O Lewiatanie
4. Strategia biznesowa Sieci Kapitalizacja w po.dzic:;\Ie. na c!}ugoterminowe
869.027.950 60 v | zadtuzenie i kapitat:
5. Lokalnie Odpowiedzialny y
Przychody netto
6. Dwie perspektywy 1 o 5 o 7 zt
7. Dziatania Srodowiskowe Kapitat podstawowy
8. O Raporcie 6 3 60
: 184.598.403,40 LEWIATAN 17.116.234,60
Suma aktywow Kapitat zapasowy
Catkowita liczba lokalizacji: Liczba dostarczanych produktéow lub ustug:

portfolio produktow marki wtasnej w liczbie

1 lokalizacja 559

ul. Kilinskiego 10,
87-800 Wtoctawek
Pakiet franczyzowy, zawierajgcy zestaw narzedzi
marketingowych, promocyjnych, komunikacyjnych,
technologicznych, analitycznych, okotobiznesowych,

Catkowita liczba 82 pozwalajgcych na budowe konkurencyjnego
pracownikow: biznesu.

19 GRI 2-1 GRI 2-6
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Spis tresci

1.

© N o U b e N
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Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia biznesowa Sieci
Lokalnie Odpowiedzialny
Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe

O Raporcie

3.f. Misja, wizja, wartosci oraz zasady Sieci

GRI 2-23

MISJA

kaczyc i realizowac potrzeby konsumentow
w lokalnej spotecznosci, tworzgc
zorganizowany ekosystem niezaleznego
handlu detalicznego w Polsce.

WARTOSC]

Bliskos¢
Partnerstwo
Przedsiebiorczosc

Odpowiedzialnosc

WIZJA

Chcemy by¢ najlepszym partnerem
biznesowym niezaleznych przedsiebiorcéw
rozwijajgcych Siec franczyzowg sklepéw
detalicznych, w ktérych kazdy konsument

| przedsiebiorca czerpie korzysci z sity
ogolnopolskiej sieci i wartosci lokalnych relacji.

ZASADY 3W

Wspottworzymy

Wspotdecydujemy

Wspotodpowiadamy



N O O

Spis tresci

1. Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia biznesowa Sieci
Lokalnie Odpowiedzialny
Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe

© N o U b e N

O Raporcie

21

3.g. tancuch wartosci sieci Lewiatan

POZIOM OGOLNOPOLSKI | REGIONALNY LOKALNA SPOLECZNOSC

999 2 & 8

O A

- o o
Spotki Regionalne ] Lokalni Lok’alne flr.my
A vA Al aA Regionalni dostawcy . wspéipracujace
dostawc '
N Organy doradcze y A A

)" 4 (Rady Franczyzobiorcow, )" 4 )" 4
L-' Zespoty: ds Handlu
'_._‘

i ds. Technologii)

© g

OgélInopolscy Dystrybutorzy . o Klienci

" ':‘ dostawcy a

Lewiatan Holding S— . r c 1 — ':]
4 L przedsiebiorca
@ i pracownicy w
roducenci 5
Dostawcy rozwigzan Marki Wtasnej Lokalni
techno|ogicznych i OkOI’ObiZHESOWYCh ............................................ Fundacja Lewiatana Rolnicy
SILA OGOLNOPOLSKIE] MARKI LOKALNE RELACJE

GRI 2-2 GRI 2-6



. O J 3.h. Nagrody i wyroznienia

Nasza Sie¢ od lat jest doceniana zaréwno przez konsumentow, jak i liczne organizacje. W 2022 roku zostaliSmy nagrodzeni:

BLIX AWARDS Wybor Konsumentow

w kategorii Innowacyjna Sie¢ Roku w grupie Supermarkety

Spis tresci Henkel Sustainability Award in Retail 2022

1. Wprowadzenie za projekt ,Energooszczedny Sklep - Zréwnowazony Biznes”
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu

I Ztoty Laur Klientow

4. Strategia biznesowa Sieci ANl

5. Lokalnie Odpowiedzialny Superbrands 2022

6. Dwie perspektywy zdobytym po raz pigty

7. Dziatania Srodowiskowe

8. O Raporcie Krysztatowe Serce

Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi

6 naszych praktyk zostato wyroznionych
w Raporcie Odpowiedzialnych Firm
Forum Odpowiedzialnego Biznesu za 2022 rok

22



\Y o J 3.i. Nasze partnerstwa

PSH Lewiatan dziata na terenie catej Polski. Nasza dziatalnosc tgczy sie rdwniez z nawigzywaniem relacji z licznymi partnerami na poziomie lokalnym. Jest to zaréwno wspot-
praca z organizacjami pozarzgdowymi, szpitalami, domami dziecka, jak i samorzgdem.

Jako jedna z najwiekszych sieci handlowych w Polsce jesteSmy waznym cztonkiem dialogu dotyczgcego polskiego handlu, przedsiebiorczosci i warunkdéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Naszg misje dziatania na rzecz polskiego handlu i przedsiebiorcow realizujemy zarowno jako cztonek Polskiej Izby Handlu, jak i jako sygnatariusz Kodeksu Franczyz.

PSH Lewiatan jest cztonkiem: PSH Lewiatan jest sygnatariuszem Kodeksu Franczyz
Spis tresci Polskiej 1zby Handlu Kodeks stanowi zbiér dobrych praktyk dla rynku franczyzowego. PSH Lewiatan przystgpit do niego

w 2022 roku, wspolnie z 42 organizacjami zrzeszajgcymi franczyzobiorcéw z roznych branz.
1. Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu 0 Z Kodeksem zapoznasz sie TUTA)

O Lewiatanie
Strategia biznesowa Sieci

Lokalnie Odpowiedzialny

| J

o | Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan to cztonek Polskiej Izby Handlu, z ktorym wspotpracujemy od poczqtku naszej dziatalnosci. Posiadanie
Dziatania srodowiskowe w swoich strukturach jednej z najdtuzej dziatajgcych w Polsce sieci handlowych jest dla nas powodem do dumy.

O Raporcie

Dwie perspektywy

G N o U &~ Eae N

Nasza kooperacja ma na celu wypracowywanie korzystnych dla polskiego handlu rozwigzan prawnych oraz upowszechniania dobrych
praktyk. Jako Izba bierzemy udziat w konsultacjach projektow ustaw, konferencjach uzgodnieniowych oraz posiedzeniach komisji parlamen-
tarnych, na ktorych prezentujemy stanowiska stworzone we wspotpracy z PSH Lewiatan. Czerpiemy z doswiadczen sieci, ktora od lat sku-
tecznie konkuruje z coraz agresywniej dziatajgcymi w Polsce podmiotami zewnetrznymi. Jej praktyki, a zwtaszcza wypracowane przez niq
jednolite standardy stuzgce podnoszeniu jakosci pracy placowek handlowych i budowaniu sieci handlowej, pomagajq nam rowniez szerzyc
pozytywne rozwigzania na rynku wewnetrznym.

Lewiatanczycy doskonale rozumiejq problemy i wyzwania, z jakimi mierzq sie polscy przedsiebiorcy. Dlatego razem z nimi zabieramy gtos
w waznych dla nich dyskusjach. Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan jest dzis wzorem budowania uczciwej, opartej na zaufaniu relacji franczy-
zowej. PSH Lewiatan wspotpracowata z nami rowniez nad stworzeniem Kodeksu Dobrych Praktyk dla rynku franczyzy - opracowanej przez
branze samoregulacji tego segmentu rynku - jak i zostata jego pierwszym sygnatariuszem.

Maciej Ptaszynski
Prezes Polskiej 1zby Handlu

7y

23 GRI 2-28


https://kodeksfranczyzy.org.pl/kodeks-franczyzy/

N QO 1> 4.strategia biznesowa

Spis tresci

1.

G0 N o U mEm W N
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Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia biznesowa Sieci
Lokalnie Odpowiedzialny
Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe

O Raporcie

PSH Lewiatan na lata 2023-25

W 2022 roku rozpoczeto prace nad nowg strategig biznesowg do 2025 roku, ktéra uwzgledniata doswiadczenia ostatnich lat zwigzane z pandemig COVID-19 oraz wybu-
chem i nadal trwajgcg wojng w Ukrainie. Przez ostatnie kilka lat rynek handlu detalicznego w Polsce dynamicznie sie zmienia. Jednym z bardzo istotnych trendow sg kwestie
Zwigzane z wyzwaniami zrownowazonego rozwoju i zmian zaréwno biznesowych, jak i konsumenckich, ktore one za sobg pociggaja.

Cel, jaki PSH Lewiatan chce osiggngc¢ do 2025 r. jest stanie sie skuteczng organizacja, precyzyjng do konsumenta.

Strategia na kolejne trzy lata ma bazowac na trzech filarach - przede wszystkim zapewni¢ przedsiebiorcom bezpieczenstwo prowadzonego przez nich biznesu, co jest
kluczowe biorgc pod uwage dynamike zmian i perturbacje przez jakie przechodzi polski handel w ostatnich kilku latach. Jak to osiggniemy? Przede wszystkim poprzez oparcie
sie na technologii i dynamicznie postepujgcej cyfryzacji. Biezgce i ciggte pogtebianie wiedzy o potrzebach i preferencjach klientéw, wzmocnienie systemu pozyskiwania
danych z catej Sieci, a takze dziatania zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem to nasza droga do realizacji strategii.

W prace nad strategig zaangazowany byt 40-osobowy Zespdt, reprezentujgcy wszystkie obszary biznesu, Zarzgd Lewiatan Holding, Komitet Sterujgcy, dziatajgcy przy

Zarzgdzie Lewiatan Holding S.A., Zespoty ds. Handlu i ds. Technologii, reprezentanci przedsiebiorcow oraz zewnetrzny moderator, ekspert w dziedzinie budowania strategii
biznesowych, Edward Stanoch.

GRI 2-12
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Siec¢ Lewiatan funkcjonuje w wysoce konkurencyjnej branzy, a sam model biznesowy sieci oparty na partycypacyjnej franczyzie, wymaga budowania kon-
sensusu wsrod przedsiebiorcow, ktorzy jg tworzq. Lewiatan osiggngt w tym modelu ogromny sukces rynkowy oraz posiada potencjat do dalszego wzrostu
i rozwoju, m.in. dlatego, ze tworzq go przedsiebiorcy o duzej autonomii lokalnej i regionalnej. Ich szeroki udziat w debacie na temat strategii rozwoju Sieci
zaowocowat wypracowaniem spojnej wizji rozwoju i Mapy Strategii, tj. zbioru celow strategicznych wraz z miarami strategicznymi, ktore mozna kaskado-
wac do poziomu kazdego sklepu. Tego typu zaangazowanie na etapie doprecyzowania strategii i wspierajgcych jej realizacje inicjatyw strategicznych jest
pomocne w budowaniu zaangazowania wokot jej realizacji.

Sie¢ ma wyrozniajgcq propozycje wartosci dla swoich konsumentow, ale jak zauwazyli uczestnicy warsztatow strategicznych, o dalszym sukcesie rozwoju organizacji
bedzie decydowac spdjnosc i efektywnosc jej funkcjonowania we wszystkich wymiarach - takze postep w dalszej cyfryzacji, wykorzystywanie wewnetrznych synergii
0raz wzmacnianie orientacji na potrzeby konsumentow oraz praktyk ESG.

Edward Stanoch
Executive Strategy & HR Consultant,
INSEAD International Directors Certificate



Nowa strategia biznesowa zostata zaprezentowana catej organizacji oraz sSrodowisku branzowemu w marcu 2023 roku i okresla gtowne kierunki rozwoju Sieci, ktére sg po-

\ O 0 tgczone technologig i rozwigzaniami cyfrowymi, niezbednymi do stabilnego i systematycznego jej rozwoju:
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Skuteczny i efektywny

model biznesowy:

1. Standaryzacja sieci

2. Efektywnos¢ organizacji
3. Wykorzystywanie danych
4. Skuteczna komunikacja

5. Platforma zadaniowa

Silna i odpowiedzialna marka

w lokalnej spotecznosci:

1. Energooszczedny sklep
2. Wybieram lokalne
3. Urodzeni Przedsiebiorcy

4. Fundacja PSH Lewiatan.
Bilsko Twoich Potrzeb

5. Raportowanie o zréwnowazonym
rozwoju

Precyzyjna

komunikacja z klientem:

1. M@j Lewiatan 2.0

2. Optymalizacja asortymentu
3. Dobra cena

4. Segmentacja

5. Marka wtasna

Rozwoj

technologiczny:

1. Zarzadzanie danymi

2. Automatyzacja procesow
3. Komunikacja wewnetrzna
4. Narzedzia konsumenckie

5. Wsparcie operacyjne
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Prezentujqc nasz pierwszy raport zrownowazonego rozwoju, chcemy pokazac nie tylko konkretne wyniki, ale takze fakty wskazujqgce
na to, ze nasza Siec jest odpowiedzialna spotecznie i sSrodowiskowo. Przede wszystkim chcemy pokazac etap, na ktorym w tej chwili je-
stesmy. Lewiatanczycy spoteczng odpowiedzialnosc majg bardzo mocno wpisang w swojq codziennq dziatalnosc.

Od wielu lat - co jest doceniane przez klientow naszych sklepow - jestesmy ,, lokalnie odpowiedzialni”, Zmieniajgce sie otoczenie bizneso-
we, regulacyjne oraz globalne kryzysy, jakich doswiadczalismy przez ostatnie lata, pokazujqg, ze zrownowazony rozwoj moze zapewnic
biznesowi znaczqcq przewage konkurencyjnq i pomoc w dotarciu do klienta. W 2022 roku uruchomilismy w naszej Sieci proces, ktorego
efektem jest przyjeta przez nas Strategia zrownowazonego rozwoju - wytycza ona kierunki naszych dziatan do 2025 roku.

Mamy swiadomosc, ze z piekng historiq lokalnej odpowiedzialnosci i licznych dziatan spotecznych oraz proekologicznych, stoimy
przed wyzwaniem dostosowania naszego biznesu na zgodny ze zrownowazonym rozwojem. Wiemy, ze nie bedzie to proste. Wiekszosc¢
Lewiatanczykow to przedsiebiorcy prowadzqgcy jeden sklep spozywczy, co w obecnej sytuacji gospodarczej jest wielkim wyzwaniem.
Dlatego do 2025 roku bedziemy koncentrowac sie na obszarach zwiqzanych z podnoszeniem swiadomosci i przekazywaniem wiedzy
w tym obszarze, wspierac infrastrukture lokalnych sklepow, co pomoze im stac sie bardziej energooszczednymi i zwiekszy ich rentownosc.

Wiele obszarow wymaga doktadnej analizy i przygotowania systemowych rozwiqzan oraz systematycznego dialogu z naszymi intere-
sariuszami, w tym z klientami sklepow, aby jak najlepiej odpowiadac na ich coraz bardziej swiadome wybory zakupowe. Jestesmy prze-
konani, ze dzieki zaangazowaniu i wspolnej pracy uda nam sie osiggnqgc wyznaczone cele!

Katarzyna Dtuga,

Liderka obszaru ESG w PSH Lewiatan,

Prezes ,,Fundacji PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb”,
Menedzer ds. Marketingu
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5. Lokalnie Odpowiedzialny.
Strategia zrownowazonego rozwoju PSH
Lewiatan 2023-25

5.a. Metodologia pracy nad strategia. Najwazniejsze procesy.

PSH Lewiatan to Sie¢, ktora powstata z inicjatywy przedsiebiorcoéw i jest oparta na wzajemnym zaufaniu
pomiedzy tworzgcymi jg przedsiebiorcami, ktorzy sg blisko, sg czescig lokalnych spotecznosci. Brak
anonimowosci, fakt, ze wtasciciel sklepu jest czesto mieszkancem miejsca, w ktérym prowadzi swojg
firme, sprawit, ze odpowiedzialnosC spoteczna jest na state wpisana w model dziatania naszej Sieci.
Przedsiebiorcy sg zaangazowani we wsparcie i pomoc zarowno swoim lokalnym spotecznosciom, jak
i odpowiadajg pomocg na nowe, trudne wyzwania. Przez ostatnie lata byto to angazowanie sie zarowno
w dziatania zwigzane z walkg z pandemig COVID-19, jak i pomoc uchodzcom z Ukrainy. Odpowiedzialnos¢
to rowniez gotowos¢ do wsparcia przedsiebiorcéw miedzy sobg. W tym celu, sg powotywane fundusze ad
hoc, np. po to by wesprzec przedsiebiorce w procesie transformacji cyfrowej lub w trudnej sytuacji losowej,
jakg moze byc¢ utrata sklepu w wyniku pozaru. SieC Lewiatan to réwniez swoisty ekosystem, katalizator
dziatan, inicjatyw, innowacyjnych pomystow. To takze organizacja budujgca swojg wartos¢ na wymianie
doswiadczen i wiedzy miedzy uczestnikami Sieci. Bycie dobrym i Swiadomym pracodawcg oraz partnerem
handlowym to jedna z kluczowych wartosci naszej organizacji.

Zrownowazony rozwgj jest jednym z wiekszych wyzwan, jakie stojg przed polskim biznesem, w tym przed
naszg Siecig. Do tej pory dziatalismy w duzej mierze intuicyjnie, robigc wiele dobrego zarowno dla spo-
teczenstwa, jak i dla naszej planety. W 2022 roku, podczas prac nad nowg strategig biznesowg, zostat
wyodrebniony obszar Silna i odpowiedzialna marka w lokalnej spotecznosci, obejmujgcy wszystkie
zagadnienia i juz prowadzone projekty zwigzane z ESG w naszej Sieci. JednoczesSnie podjelismy dziatania,
by rozpoczgc strategiczne zarzgdzanie triadg ESG.

Najwazniejsze procesy jakie zostaty uruchomione w 2022 roku zwigzane byty z przygotowaniem nasze;
Sieci na nowe, strategiczne podejscie.

GRI 3-1
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Analiza wewnetrzna

O
llll

Analiza wewnetrzna, okreslajgca status quo: przeglad i ewaluacja dotych-
czas prowadzonych projektow zwigzanych z odpowiedzialnos$cig spoteczng
i ekologiczng. Dialog wewnatrz organizacji: pogtebione wywiady i warsztat
strategiczny.

d
ah

Powotanie Liderki obszaru ESG, odpowiedzialnej za zintegrowanie dzia-
tan. Przygotowanie zatozen do strategii oraz zebranie danych niezbednych
do przygotowania raportu zrownowazonego rozwoju.

GRI 3-1

Jak wypracowaliSmy nasze podejscie do strategicznego zarzgdzania ESG?

Analiza zewnetrzna

N

Analiza obejmujgca przeglad regulacji w obszarze ESG, ktore bedg miaty
istotny wptyw na nasz biznes. Mapowanie kluczowych dla nas interesa-
riuszy. Dialog spoteczny w postaci badania interesariuszy, ktorego efek-
tem jest mapa istotnosci.

Opracowanie Strategii zrOwnowazonego rozwoju PSH Lewiatan ,Lokalnie
odpowiedzialny”. W jej przygotowanie zostali zaangazowani przedstawiciele
Z catej naszej organizacji. Wspolnie wytyczylismy kierunki rozwoju inicjatyw
na lata 2023-25.



\ o J 5.b. Interesariusze PSH Lewiatan

Interesariusze zostali wybrani, z uwzglednieniem aktualnej pozycji firmy, jej roli i sity wptywu na kluczowych dla rozwoju biznesu partneréw biznesowych oraz klientéw wewnetrznych i zewnetrznych.

lIIII Ak s @

Interesariusze Akcjonariusze Przedsiebiorcy Pracownicy Lewiatan Holding, Klienci sklepow:
Spotek Regionalnych i sklepow
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5@ Lemdsiarie kontaktu ¢/ podczas corocznych 2 portal Lewiatan Biznes SEAPOETECMIE FPOLEN » bezposrednie rozmowy z personelem
' Walnych Spotkan > spotkania i kongresy PSH » platforma Lewiatan Biznes, podczas wizyt w sklepie
4. Strategia biznesowa Sieci Al ey Lewiatan, 2 strona www oraz social media marki » aplikacja mobilna Moj Lewiatan
5. Lokalnie Odpowiedzialny » strona www oraz social media 2 kampanie informacyjne, edukacyjne » kampanie informacyjne,
6. Dwie perspektywy > kampanie informacyjne, ljspo’reczne, i(;lressc-)wgne rr;arketlngow;e, ek?-Uki(':ane | spoteczne
_ o _ e 0 pracownikéw Sieci adresowane do klientow
7. Dziatania $Srodowiskowe edukacyjne i spoteczne
adresowane » badanie interesariuszy » komunikacja w TV i radio oraz social
8. O Raporcie iebiorcé i i
P 8 [preeeisid ol Esty » ocena 360 stopni (w przypadku Lewiatan el A
» badanie Interesariuszy, Holding S.A.) 2 wydarzenia organizowane dla klientow
¢ ankieta satysfakcji (w przypadku ! Iokaln.(?J SP?"eCZ”?S_C' plfze,z sklep
Lewiatan Holding S.A.) (np. zplorkl zy.wnosa, Dzien Dziecka,
Urodziny Lewiatana)
2 Biuro Zarzadu ¢ Lewiatan Holding 2 zarzady SR » przedsiebiorca i pracownicy sklepow
Jednostki ¢/ Zarzad 7 Spotki Regionalne / przedsiebiorcy 7 pracownicy Spotek Regionalnych,
odpowiedzialne » Rada Nadzorcza » Rady Franczyzowe /2 pracownicy pracujacy w terenie

» Dziaty Marketingu Sprzedazy
i Marki, Dziat Handlowy, Dziat
Marki Wtasnej - posrednio poprzez
dostarczanie ogdlnopolskich kampanii
promocyjnych, marketingowych oraz
oferty produktowej

7/ poszczegblne dziaty odpowiedzialne za
kluczowe obszary biznesowe

30 GRI 2-29
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Interesariusze

Dostawcy
produktow i ustug

aa

Spotecznos¢
lokalna

S

NGO

(organizacje pozarzadowe)

Organizacje
branzowe

Forma
kontaktu

Jednostki
odpowiedzialne
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mailowa, telefoniczna
i podczas bezposrednich
spotkan

badanie interesariuszy

Festiwal produktow
lokalnych

wydarzenia branzowe

strona www, social media
marki

komunikacja w mediach

kongresy, zjazdy
organizowane przez Siec

Dziat Umow
Niehandlowych Lewiatan
Holding

Dziaty Handlu i Marki
Witasnej oraz Marketingu
na poziomie Lewiatan
Holding oraz Spdétek
Regionalnych,

przedsiebiorcy

bezposrednie rozmowy
Z personelem podczas
wizyt w sklepie

kampanie informacyjne,
edukacyjne i

spoteczne adresowane
do spotecznosci lokalne;

wspolne dziatania na rzecz >

lokalnej spotecznosci,

komunikacja w mediach
ogblnopolskich
i regionalnych

strona www

przedsiebiorca
i pracownicy sklepéw

,Fundacja PSH Lewiatan.
Blisko Twoich potrzeb”

mailowa, telefoniczna

| podczas bezposrednich
spotkan

wspotpraca przy
wspolnych projektach
spotecznych
komunikacja w mediach

www, social media

pracownicy Spotek
Regionalnych

» przedsiebiorcy

i pracownicy sklepow

» ,Fundacja PSH Lewiatan.

Blisko Twoich potrzeb”

mailowa, telefoniczna
i podczas bezposrednich
spotkan

wspotpraca przy
wspolnych projektach
branzowych

spotkania i wydarzenia
branzowe

Zarzad Lewiatan Holding
S.A.

Zarzady Spotek
Regionalnych

Dziat Marketing Marki
Lewiatan Holding S.A.

Agencja PR

mailowa, telefoniczna
i podczas bezposrednich
spotkan

www, social media marki

publikacje, rankingi,
wywiady, wideo

» Dziat Marketing Marki

Lewiatan Holding S.A.

> Agencja PR
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Taka bedzie nasza przysztosc, jakg odpowiedzialnosc za nig weZmiemy i jakie narracje o niej stworzymy. Wstuchanie sie w gtos interesariuszy,
po to, zeby zrozumiec ich potrzeby i wyzwania, wymaga nie tylko ambicji, ale przede wszystkim wizji tego, jakim partnerem i jakqg markq chce sie

bycC. Teraz i w przysztosci.

Naszym celem w procesie byto nie tylko jak najlepsze zrozumienie wszystkich grup interesariuszy, ale przede wszystkim okreslenie kluczowych zasobow i prio-
rytetow dla PSH Lewiatan na drodze do zrownowazonej transformacji. Wyzwaniem byta sama rozproszona struktura Sieci, na ktorq sktada sie 3196 sklepow
oraz sposob raportowania. Siec opiera sie na modelu wspotpracy, ktory zaktada dobrowolnosc w przekazywaniu danych.

Nie udatoby sie to, gdyby nie petne wsparcie zespotu i zrozumienie procesu w firmie na wszystkich poziomach, poczqgwszy od Zarzqdu, a skonczywszy

na wtascicielach lub pracownikach sklepow.

Uwazam, ze Lewiatan jest odpowiedzialng siecig, poniewaz stworzyt chociazby te ankiete.
Jestescie blisko ludzi.

Dostawca Lewiatana

Lewiatan zawsze dba zarowno o pracownikow, jak i o klientow. Zapewnia bezpieczenstwo
pracy, pomaga przejsc przez trudne okresy, np. pandemii.

7y

Pracownik sklepu Lewiatan

Dorota Cudna-Stawinska
Chief Commercial Officer
Kantar Polska

Firma dba o srodowisko i odpowiedzialnie zarzqdza logistykg, ktora w duzej mierze jest
odpowiedzialna za zanieczyszczenie.

Dostawca Lewiatana

Szybko reaguje na aktualne wydarzenia (COVID), mysli perspektywicznie o rozwoju zarowno
Sieci, jak i Franczyzobiorcow (Eko sklep, fotowoltaika, torby papierowe).

Dostawca wyjasniajgcy dlaczego Lewiatan
jest odpowiedzialng firma
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5.c. Wyniki badania interesariuszy

O badaniu

PSH Lewiatan jest zawsze blisko potrzeb i opinii tworzgcych Siec przedsiebiorcow oraz klientow sklepow. Dlatego przy podjeciu sie usystematyzowania naszych dziatan
w obszarach zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, postanowilismy wnikliwie wstuchac sie w gtos naszych interesariuszy. Badanie, ktérego efektem jest wskazanie
przez interesariuszy tematow istotnych w obszarach ESG, zostato przeprowadzone w listopadzie i grudniu 2022 roku przez firme badawczg Kantar Polska. W badaniu
uczestniczyta znaczgca liczba 797 respondentow, ktorzy reprezentowali nastepujgce grupy: przedsiebiorcow, pracownikow (Lewiatan Holding, Spétek Regionalnych oraz
pracownikdéw sklepdéw), dostawcow (produktow ogolnopolskich, marek wtasnych i ustug) i klientéw sklepow.

Czy PSH Lewiatan jest odpowiedzialng firma? Kluczowe wnioski z badania.

v
v/ .

81 % badanych

zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze PSH Le-
wiatan jest odpowiedzialng firma. Klien-
Ci doceniajg nas przede wszystkim za do-
bor asortymentu oraz jakos¢ obstugi. Dla
pracownikdw wazne jest zaangazowanie
W istotne spotecznie tematy, opieke oraz
wsparcie w momentach kryzysu.

GRI 2-29

78 % badanych

popiera podejmowanie przez PSH Le-
wiatan dziatan zwigzanych ze zréw-
nowazonym rozwojem, o ile ich skutki
i efekty bedg dobre. Jednoczesnie badani
podkreslajg, ze nawet w czasach kryzysu
ekonomicznego powinnismy zajmowac sie
wdrazaniem inicjatyw dla lokalnych spo-
tecznosci, pracownikéw Sieci oraz dziatan
na rzecz srodowiska. Wynik ten utwierdza
nas w przekonaniu, ze stusznie podjelismy
sie dziatan zmierzajgcych do wdrozenia
systemu, ktory pozwoli nam strategicznie
zarzgdzi¢ obszarem ESG w naszej Sieci.

Obszar spoteczny najwazniejszy dla naszych interesariuszy

Najistotniejsze i to niezaleznie od prezentowanej przez badanych per-
spektywy, sg tematy zwigzane z kwestiami spotecznymi, z naciskiem
na obszary pracownicze. Dla badanych kluczowe jest zapewnienie bez-
piecznych warunkow pracy, stabilnosc zatrudnienia oraz zapewnienie
edukacji i rozwoju pracownikow. Te wyniki pokazujg wiele problemow,
z jakimi boryka sie polska branza handlowa, nie tylko nasza Siec.

Dla badanych istotne sg rowniez tematy zwigzane z obszarem Sro-
dowiskowym - przede wszystkim te zwigzane z pozyskiwaniem przez
naszg SieC zrédet prgdu czy ciepta, recyklingiem odpaddéw oraz skra-
caniem tancuchow dostaw. Co ciekawe, dla uczestnikow badania
mato istotne sg tematy zwigzane z obszarem tadu korporacyjnego.

Obszary wskazane jako istotne przez naszych interesariuszy zostaty
podobnie zakwalifikowane podczas procesu jaki prowadziliSmy w na-
szej firmie we wspotpracy z pracownikami oraz przedsiebiorcami.
CzesSC z tych tematow - jak kwestie zwigzane ze zrodtami energii czy
skracaniem tancuchow dostaw - jest juz realizowana przez naszg Siec
dzieki inicjatywie Wybieram lokalne czy Energooszczedny Sklep -
Zrownowazony Biznes.
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J W dzisiejszych czasach skupienie sie tylko na przetrwaniu kryzysu, aby tylko przetrwaé, jest bez przysztosci i krotko dystansowe, aby wyjsc
jednak jej - przysztosci - naprzeciw, wbrew pozorom wtasnie trzeba spojrze¢ na sprawy w zrownhowazony sposob: ograniczenie zuzycia ener-
gii, wody itd., zadbanie o srodowisko, lokalng spotecznosc, o odpady i zywnosc z krotkq datq waznosci, wspotpraca z lokalnymi dostawcami,

Spis tresci
produkty swieze, bardzo dobrej jakosci, harmonijne warunki pracy bez presji, lecz motywujqc.

Klient Lewiatana

Stabilne zatrudnienie - jest zadowolony pracownik to jest klient, jest klient jest obrot, proste. Dobry asortyment produktowy i dbatosc, by nic sie nie marnowato (przeceny produktow krotko
waznych), duzo produktow od polskich dostawcow/producentow.

Klient Lewiatana
Klient Lewiatana

yy

34



\Y 5.d. Mapa istotnosci

: \ Kwestie Srodowiskowe 0 tad korporacyjny

&)
1. minimalizowanie odpadéw i sciekéw &-\@&\O : 21. posiadanie i respektowanie vvfirmie/u pracodawcy _
S i kodeksu etyki, w tym we wspotpracy z innymi podmiotami
2. dgzenie do zmniejszenia zuzycia energii o N : . :
- o O 22. posiadanie i respektowanie przez
(elektrycznej) g » = . Lo L
&2 @ 25 firme/pracodawce polityki antykorupcyjnej
3. dgzenie do zmniejszenia emisji gazow o~ 1 -1 : L
cieplarnianych S @ 2 z 23.angazowanie sig firmy/pracodawcy
. N o o o S S = w dziatania charytatywne
Spis tresci 4. dgzenie do zmniejszenia zuzycia wody s Q 2 ~ 2 . . L,
. ] . . E 5 z 24. reprezentacja obu ptci/0s0b z mniejszosci w zarzgdach
5. recykling odpadow/wszystkiego, co mozliwe & @ N firm/ na kierowniczych stanowiskach
6. czerpanie pradu i ciepta z odnawialnych Zrédet, \G%‘ 4 Q 25. utatwianie dostepu do informacji na temat kompetenc;ji
takich jak panele fotowoltaiczne (stoneczne) czy @ 3 ¢ i niezaleznosci cztonkdw zarzadu
farmy wiatrowe = &9 firm/korporadji
. . . . . . J4 Q
7. dgzenie do minimalizowania sladu weglowego g | 5 NISKI 26. nieuchylanie sie od ptacenia podatkow
8. wybieranie producentow/ustugi pod kgtem é N ° Y 7 % PRIORYTET | prowadzenie biznesu zgodnie z prawem
zrownowazenia biologicznego ich produkgji z “
(majgcych certyfikaty) 8
. P @ W Ys )
9. dazenie do skrocenia tancucha dostaw poprzez 9 Q\\c A4 1570
wybieranie lokalnych producentéw Qe 16 .
Mo \a 1
Q) &\‘l* A
Q d;@ QO«‘A @ @
O Kwestie spoteczne 15. zlikwidowanie przypadkéw jakiejkolwiek
17 11 dyskryminacji w miejscu pracy
10. szkolenia i edukacja pracownikéw, wspieranie @ @ 18 16. zapewnienie swobody w zrzeszaniu sie
rozwoju kariery 15 pracownikéw
11. réznorodnosc i rdwnosé szans w dostepie do stanowisk @ @ @ 17. tworzenie i realizacja w miejscu pracy polityki
w pracy kobiet i mezczyzn/oséb reprezentujgcych 14 poszanowania praw czlowieka
mniejszosci o @ D L o
Oy .\é\ya\“ 18. benefity i dodatkowe bonusy dla pracownikéow

12. rowne wynagrodzenia kobiet i mezczyzn/os6b

e . Ny e
reprezentujgcych mniejszosci (np. seksualne, etniczne) \ 19. wspieranie roznymi dziataniami lokalnych

ST
spotecznosci

, X
firmy Lewiatan i z Pevs‘)e\kw

13. stabilne warunki zatrudnienia, niska rotacja w firmie o o o
WYSOKI PRIORYTET 20. wspieranie przedsiebiorczosci i wspotpraca z NGO

14. zapewnione bezpieczne warunki w miejscu pracy (organizacjami pozarzgdowymi)
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Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe
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5.e. Filary strategii zrownowazonego rozwoju sieci Lewiatan \ /

Strategia zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan , Lokalnie odpowiedzialny 2023-25" powstata z uwzglednieniem wynikdéw

przeprowadzonego badania istotnosci, zdefiniowanych potrzeb podczas procesu strategicznego, celéw zréownowazonego rozwoju
UN Global Compact oraz z uwzglednieniem dalszej realizacji juz prowadzonych projektow.

LOKALNIE ODPOWIEDZIALNY

FILAR | FILAR I FILAR III
Energooszczedny sklep Spotecznie zaangazowany Godna zaufania organizacja

Lewiatan i klimat Lewiatan i ludzie Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami

Perspektywa srodowiska naturalnego.
Perspektywa spoteczna, czyli dziatania Perspektywa zgodnosci z regulacjami, etyka

dla przedsiebiorcow, pracownikow, klientow biznesu i wartosciami.
sklepow i lokalnych spotecznosci. Co zrobimy, aby tak dziatac?
Co zrobimy dla kazdej z tych grup?

Co zrobimy, zeby ochronic zasoby naturalne?

Zarzadzanie obszarem zrownowazonego rozwoju w PSH Lewiatan: perspektywa proceséw wewnetrznych.

Jak zarzgdzad? W oparciu o jakie zasoby i narzedzia?

Dialog i odpowiadanie na potrzeby interesariuszy: perspektywa wzrostu i doskonalenia dzieki dobremu zrozumieniu otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego naszej organizacji.

W jaki sposob bedziemy prowadzi¢ dialog i odpowiadac na oczekiwania interesariuszy?



\ ) Y 5.1. Kluczowe projekty oraz KPI na lata 2023-25

Filar | Energooszczedny sklep
Lewiatan i klimat

1. Zwiekszanie wrazliwosci klimatycznej i Srodowiskowej przedsiebiorcow oraz spotecznosci lokalnych dzieki m.in. rozwojowi projektu Energooszczedny
sklep oraz rankingu Eko Lider. Wprowadzanie innowacyjnych i nowoczesnych rozwigzan stuzgcych redukcji negatywnego oddziatywania na sSrodowisko
Spis tresci naturalne, co przetozy sie na docelowa redukcje kosztow.

1. Wprowadzenie Ambicja 2. Redukcja skali marnowanej zywnosci w Sieci. Zwiekszanie udziatu w sprzedazy produktow pochodzenia lokalnego (skracanie tancucha dostaw) oraz

Wywiad z Prezesem Zarzadu produktdw, ktore sg certyfikowane i pakowane w przyjazny dla Srodowiska sposob.

O Lewiatanie 3. Analiza emisyjnosci Sieci i opracowanie strategii redukcji emisji CO, i negatywnego sladu Srodowiskowego organizacji.

. Strategia

1. Brak swiadomosci problemow oraz odpowiedzialnosci kilmatycznej i Srodowiskowej wsrod przedsiebiorcdw Lewiatana.

. Dwie perspektywy klienckie Wyzwanie 2. Brak Srodkow na inwestycje konieczne, aby wprowadzi¢ rozwigzania technologiczne, przyczyniajgce sie do redukcji negatywnego sladu

Srodowiskowego PSH Lewiatan.

2
3
4
5. Lokalnie Odpowiedzialny
6
7. Dziatania Srodowiskowe
8

. O Raporcie

INNOWACYJNOSC,
PRZEMYSt,

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Cele
Zréwnowazonego
Rozwoju:

INFRASTRUKTURA

3

1. Edukacja i budowanie Swiadomosci w obszarze Srodowiskowym wsrdd przedsiebiorcéw, klientéw oraz spotecznosci lokalnych poprzez tworzenie
narzedzi edukacyjnych i promocyjnych odpowiednio dobranych do grup odbiorcow.

2. Opracowanie i doskonalenie narzedzi stuzgcych wyliczaniu sladu weglowego i Srodowiskowego catej PSH Lewiatan - docelowo integracja
Z Lewiatan Biznes.

Propozycje
rozwigzan

3. Wypracowanie scenariuszy rozwigzywania problemow srodowiskowych i klimatycznych dla przedsiebiorcow PSH Lewiatan — na podstawie pozyskanych
i przeanalizowanych danych.

4. Ewolucyjna, ,zielona” transformacja oferty marki wtasnej Lewiatan.
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. Dwie perspektywy klienckie

2
3
4
5. Lokalnie Odpowiedzialny
6
7. Dziatania Srodowiskowe
8

. O Raporcie
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Gtéwne projekty

. Energooszczedny Sklep » Zréwnowazony Biznes i ranking G

EKOLIDER

LEWIATANA

Eko Lider Lewiatana - kontynuacja projektu.

. Eko Fundusz Lewiatana , stworzenie systemu wsparcia dla przedsiebiorcéw, chcgcych transformowac swoj biznes na przyjazny dla planety.

. Wybieram lokalne , kontynuacja projektu skoncentrowanego na ,wydtuzaniu” potki produktéw lokalnych, ktére z racji pokonywania krétszego

tancucha dostaw sg przyjazne dla Srodowiska i stanowig wyréznik oferty sklepow.

. Niemarnowanie w Lewiatanie , projekt edukacyjny, zmieniajgcy postawy i nawyki konsumentow oraz pracownikéw sklepow

. Zwiekszanie zasiegu projektu Eko Lidera Lewiatana

0 10% nowych sklepow rocznie do 2025 roku.

. Przygotowanie minimum jednej kampanii rocznie

dedykowanej dla przedsiebiorcow i konsumentow
W obszarze niemarnowania zywnosci.

. Przygotowanie jednej kampanii rocznie

dla przedsiebiorcéw i konsumentéw w obszarze
0szczednosci energii.

. Do 2025 roku stworzenie scenariuszy obnizania emisji

CO, w PSH Lewiatan , poprowadzenie i zakonczenie
procesu w tym obszarze.



o Filar Il Spotecznie zaangazowany
Lewiatan i Ludzie

1. Lewiatan jest polskg siecig handlowa wyrdzniajgca sie swojg prospoteczng postawg, ktora wspiera rozwoj biznesu polskich przedsiebiorcow, zrzeszonych
w Sieci i jego odpowiedzialng transformacje w lokalnych spotecznosciach.

Ambicia 2. Lewiatan jest godnym zaufania pracodawcg, wspierajgcym rozwdj swoich pracownikow i tworzgcym przyjazne, stabilne, bezpieczne, inkluzywne, otwarte
J na roznorodnos¢ miejsce pracy.
Spis tresci 3. Lewiatan jest przyjacielem swoich klientow, oferujgcy im bezpieczne, zdrowe produkty, odpowiadajgce ich potrzebom oraz, organizujgcy wspolne dziatania

1. Wprowadzenie na rzecz faktycznych potrzeb lokalnych spotecznosci.

. Wywiad z Prezesem Zarzadu

) OIEGUEIENI: 1. Brak spdjnej, uwzgledniajgcej potrzeby spoteczne, polityki PSH Lewiatan skierowanej do pracownikow, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb

. Strategia kobiet i mtodego pokolenia.

Wyzwanie 2. Konieczno$¢ budowania Swiadomosci i dostarczania narzedzi, ktore pomogg przedsiebiorcom w zmianie ich firm w kierunku biznesu odpowiedzialnego za

. . . swoich pracownikdéw oraz mieszkancow lokalnych spotecznosci.
. Dwie perspektywy klienckie

_ o _ 3. Klienci oczekujg komunikacji, edukacji i zanagazowania w dziatania prospoteczne i proklimatyczne.
. Dziatania Srodowiskowe

2
3
4
5. Lokalnie Odpowiedzialny
6
7
8

. O Raporcie

DOBRA JAKOSC ROWNOSC WZROST DDPOWIEDZIALNA
EDUKACJI PCI GOSPODARCZY KONSUMPCJA
| GODNA PRACA PRODUKCJA

Cele
Zrownowazonego
Rozwoju:

wi| 9| al

Fundacja Polskiej Sieci Handlowej

P AP
P
SN
,,~rv‘,-’r¢
A4 ':"*.f..:
% 7,
V4
%

Wsparcie

Wsparciem dla realizacji tego filaru jest dziatalnosc i staty rozwaoj projektow
~Fundacji PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb”.
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Propozycja rozwigzan i gtowne projekty dla grup interesariuszy:

Przedsiebiorcy

Klienci sklepow

Pracownicy PSH
Lewiatan:

. Edukacyjne wsparcie Przedsiebiorcow, w tym poszukiwanie wspdlnych rozwigzarn w zmianie biznesu w kierunku zréwnowazonego spotecznie »

dziatania zostaty ujete we wszystkich filarach Strategii.

. Generacja Mtodych Przedsiebiorcow » dziatania zmierzajgce do zapewnienia sukcesji w juz istniejgcych sklepach, stworzenia inkubatora/akceleratora

dla mtodych osob, ktore chcg pracowac w handlu lub rozwijac innowacyjne projekty stuzgce branzy.

. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy przedsiebiorcami na tamach Lewiatan Biznes oraz dalszy rozwaj inicjatywy

Urodzeni Przedsiebiorcy.

. Zapewnienie klientom sklepow dostepu do systematycznie rozszerzanej potki produktow lokalnych, zdrowych, produkowanych i dostarczanych

do sklepéw w odpowiedzialny sposéb » rozwéj inicjatywy Wybieram lokalne oraz analiza taricucha dostaw i dostawcow marki wtasnej Lewiatan.

. Kampanie edukacyjne dla klientéw » zapewnienie klientom wiedzy i edukacji dotyczacej odpowiedzialnej i zrownowazonej konsumpcji.

. Dbatos¢ o lokalng spotecznos¢ poprzez rozwijanie i poszerzanie dziatan Fundacji PSH Lewiatan » odpowiadanie na lokalne potrzeby oraz

angazowanie sie w ogolnopolskie akgje.

. Lewiatan Godnym Zaufania Pracodawcg » przygotowanie programu spotecznego, pakietu benefitdw pozaptacowych, dla pracownikow,

dostepnego na skale ogdlnopolskg, dla catej sieci PSH Lewiatan, ktory bedzie odpowiadat na istotne potrzeby wszystkich pracownikdw ze szczegdinym
uwzglednieniem kobiet oraz mtodszych pracownikdw.

. Rozwijam sie z Lewiatanem » zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju ich kompetencji i biezacego zdobywania wiedzy z dalszym

wykorzystywaniem platformy CEL (Centrum Edukacyjne Lewiatana) oraz Lewiatan Biznes w kooperacji z zewnetrznymi ekspertami.

. Dziatania edukacyjne adresowane do wszystkich trzech grup odbiorcéw - co roku wzrost 0 10% od poziomu udziatu w dziataniach edukacyjnych

wszystkich grup odbiorcow osiggnietego na koniec 2023 r.

. Stworzenie zatozen i cykliczne przeprowadzanie kolejnych edycji Generacji Mtodych Przedsiebiorcow. Pozyskanie co roku do 2025 roku ok. 20 mtodych

liderow wsrod przedsiebiorcow.

. Rozwdj systemu wsparcia doradczego dla przedsiebiorcédw w obszarze transformacji ich biznesu na odpowiedzialny spotecznie.

. Przynajmniej jedna kampania edukacyjna rocznie dla klientow sklepow w istotnym spotecznie obszarze, adresujgcym ich potrzeby zdefiniowane dzieki

badaniu interesariuszy.
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Filar lll Godna zaufania organizacja
Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami

Ambicja

Wyzwanie

Cele
Zrownowazonego
Rozwoju:

Gtowne projekty

Biorgc pod uwage strukture PSH Lewiatan wprowadzenie spdjnego tadu korporacyjnego bedzie duzym wyzwaniem, dlatego ambitne wydaje sie
samo stworzenie spojnego Kodeksu odpowiedzialnosci PSH Lewiatan, ktéry obejmie zarowno przedsiebiorcow zrzeszonych w Sieci, jak i dostaw-
cow produktow i ustug. Kodeks bedzie zbiorem zasad, ktore wyznaczg kierunek transformacji biznesu w kierunku zrownowazonego rozwoju>.

Struktura PSH Lewiatan oraz stopien zaleznosci i poziomu implementacji standardéw oraz rekomendowanych rozwigzan, jak i zasad na jakich funkcjonujg
w Sieci przedsiebiorcy oraz Spétek Regionalnych i Lewiatan Holding moze by¢ gtownym wyzwaniem we wprowadzeniu spéjnych zasad. Dlatego bedziemy
skupiac sie na edukacji i budowaniu swiadomosci, tworzeniu narzedzi, aby tatwiej wypracowac i wprowadzi¢ wspolny Kodeks odpowiedzialnosci PSH
Lewiatan i wskazywac wymierne, biznesowe korzysci, wynikajgce ze zrownowazonego rozwoju i przestrzegania kodeksu.

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

1. Kodeks odpowiedzialnosci PSH Lewiatan.

2. Rada przedsiebiorcow » gltos wyrazajacy potrzeby lokalnych spotecznosci i biznesu w debatach publicznych i politycznych.

Do 2025 zaangazowanie w podpisanie i przestrzeganie Kodeksu przez lewiatan Holding i Spotki Regionalne oraz 15% interesariuszy po stronie
przedsiebiorcow i 10% dostawcow.

5 tad korporacyjny to zasady i normy odnoszgce sie i stuzacg do zarzgdzania kazdg organizacja.



Spis tresci

47

. Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia

Lokalnie Odpowiedzialny

Dwie perspektywy klienckie
Dziatania Srodowiskowe

O Raporcie

5.2. Zarzadzanie strategia

W proces zarzgdzania Strategig zrOwnowazonego rozwoju zaangazowany jest caty Zarzgd PSH Lewiatan. Bezposredni nadzor nad nig sprawuje Prezes Zarzgdu. Wraz z podje-
ciem decyzji o tym, ze taki proces ma byc¢ uruchomiony, Katarzyna Dtuga zostata wyznaczona jako osoba odpowiedzialna za proces i realizacje strategii oraz za proces rapotr-
towania. W poszczegolnych projektach systematycznie zostajg wtgczane osoby odpowiedzialne za ich realizacje. Duzym wyzwaniem na tym etapie wdrozenia Strategii jest
zbudowanie Swiadomosci istotnosci zrdwnowazonego rozwoju dla dalszego rozwoju PSH Lewiatan. Dlatego waznym etapem prac jest edukacja zaréwno pracownikéw PSH
Lewiatan, jak i tworzgcych sieC przedsiebiorcow. Proces ten jest zaplanowany wszechstronnie, z wykorzystaniem platformy Lewiatan Biznes, wewnetrznych kampanii informa-
cyjnych oraz poprzez powotywanie zespotow roboczych, angazujgcych zaréwno pracownikow, jak i przedsiebiorcow w dalsze prace.

N o\

2Zs ‘o
ol __ e
Budowanie Swiadomosci Komunikacja i edukacja klientow w zakresie
wsrod spotecznosci lokalnej ZrOwWnowazonego rozwoju.

N

>  STRATEGIA

ZROWN OWAZO N EGO wewnetrzna
ROZWOI|U

> J < pe

(@ o

¢ BN ¥CEL

Centrum Edukacyjne (D LEWIATAN
Caty biznes w jednym miejscu @

Osoby odpowiedzialne
za realizacje projektow strategicznych

w Lewiatan Holding A .
Pracownicy

sieci Lewiatan

<> and

Zespoty ze Spotek Regionalnych Przedsiebiorcy

AR < >
Liderka ESG
| procesu raportowania

w PSH Lewiatan

GRI 2-13 GRI 3-3
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6. Dwie kluczowe perspektywy w sieci Lewiatan:
przedsiebiorcy I klienci

PSH Lewiatan w swoich dziataniach i podejmowanych projektach zawsze na pierwszym miejscu stawia klientow oraz przedsiebiorcéw i tgczy realizacje celow biznesowych ze spo-
tecznymi, na ktore jako organizacja moze miec realny wptyw. Dlatego tez w naszej Sieci wyrdzniamy dwie perspektywy. Pierwsza koncentruje sie na potrzebach przedsiebiorcow
| prowadzonego przez nich biznesu, a druga skupia uwage na naszych klientach. Z uwzglednieniem tych dwoch perspektyw konstruowane sg nasze oferty, narzedzia i rozwigzania.

6.1 Lewiatan dla przedsiebiorcow

Tworzymy Sie¢, ktora pod wieloma wzgledami jest bardzo réznorodna. Ta réznorodnosc oraz umiejetnos¢ dopasowywania sie do potrzeb rynku lokalnego pozwala budowac
naszg unikalng wartos¢ i przewage konkurencyjng. Réznorodnosc to takze wyzwania dla nas jako franczyzodawcy. Wyzwania te wptywajg na ksztatt tworzonych przez nas
rozwigzan i narzedzi oferowanych przedsiebiorcom, dzieki ktérym mogg oni odpowiadac na potrzeby odwiedzajacych nas codziennie dwoch milionow klientéw.

Zapraszamy do wirtualnej wizyty w jednym z naszych sklepow!



https://wirtualnyspacer.lewiatan.pl
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6.1.a. Franczyza partycypacyjna - model wspotpracy z Przedsiebiorcami

Przedsiebiorcy wspotpracujg z PSH Lewiatan w modelu franczyzy partycypacyjnej, co oznacza, ze prowadzgc swoj biznes zachowujg bardzo duzg niezaleznosc¢. Wierzymy,
ze to oni prowadzgc swoj sklep najlepiej wiedzg, jak to robic i jakie sg potrzeby ich lokalnych klientow. Rolg Lewiatan Holding i Spotek Regionalnych jest natomiast organizacja
wszechstronnego wsparcia, dzieki ktéremu przedsiebiorcy mogg systematycznie podnosi¢ rentownosc i konkurowac na trudnym rynku.

Przedsiebiorcy skupieni w Sieci dziatajg na podstawie umowy franczyzowej, ktora szczegdtowo okresla zasady funkcjonowania w PSH Lewiatan oraz zapewnia im kompleksowy,

systematycznie rozwijany pakiet franczyzowy. Kazdy przedsiebiorca realizujgcy obowigzki wynikajgce z przynaleznosci do Sieci moze liczyc¢ takze na wynagrodzenie, ktore scisle
regulujg ustalenia wewngtrz organizacji.

Pakiet franczyzowy

Atrakcyjny i konkurencyjny pakiet franczyzowy to podstawa. Oferta Lewiatana dla obecnych i przysztych uczestnikow Sieci w ostatnim czasie zostata podwojona i caty czas jest optymali-
zowana pod katem zmieniajgcych sie oczekiwan rynkowych i biezgcych potrzeb przedsiebiorcow. Generalny schemat tworzenia pakietu opiera sie o ponizsze fundamenty:

WSPARCIE WSPARCIE

w komunikacji
| aktywizacji klientow
sklepow

w funkcjonowaniu sklepu >
oraz ekspansji

Skuteczne dziatania
DZIALANIA
MARKETINGOWE
| HANDLOWE > WSPIERAJACE

EDUKACJA relacje z Iok,al.nyn.wi
orzedsiebiorcéw Spotecznosciami

Krzysztof Makowski
Przedsiebiorca, wspotwtasciciel 17 sklepow Lewiatan
Cztonek Zarzgdu Lewiatan Bielsko-Biata Sp. z o.0.
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W sieci Lewiatan istotng role odgrywatgczenie rozwigzan technologicznych, wspierajgcych przedsiebiorcéw w budowaniu i wzmacnianiu relacji oraz kontaktu z klientamii lokalng
spotecznoscig. Takie funkcje petnig program lojalnosciowy i aplikacja mobilna Moj Lewiatan, systematycznie aktualizowane, ulepszane, przy uwzglednieniu zmieniajgcych sie
potrzeb zarowno przedsiebiorcow, jak i klientow.

Program lojalnosciowy
I aplikacja Méj Lewiatan

Blisko 2 min

uczestnikdw programu
lojalnosciowego

802 386

aktywnych uzytkownikéw
aplikacji Moj Lewiatan

Dane z 31 grudnia 2022 .



Giowne benefity z przynaleznosci

\ O 0 do PSH Lewiatan dla Przedsiebiorcow
Technologia i standard Kontrakty handlowe ?@EL Programy szkoleniowe
prowadzenia sklepu (centralne i regionalne) L Armsrsy=—loryre CEL 2.0.
Spis tresci oraz produkty marki wtasnej
1. Wprowadzenie
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu
3. 0 Lewiatanie Dziatania marketingowe
gazetki, ulotki, plakaty, Digital Signage - -
4. Strategia biznesowa Sieci oraz ogOInop,OISkle Umowy
. Ak [ kampanie reklamowe okotobiznesowe
5. Lokalnie Odpowiedzialny tywacje _ w mediach i ubeznieczenie OC
, konsumenckie P
6. Dwie perspektywy (loterie, konkursy)
7. Dziatania Srodowiskowe
8. O Raporcie
o Nowe modele promocg;ji Centralny System
I;\r;l)g’r.a rlr-1 ! apll.kaga oraz automatyzacja proceséw An alityczny
0j Lewiatan PO A ————— z analitykg Power Bl
i . Sklep on-line Wachlarz dziatan
P Lewiatan Biznes ‘. P on-ii Seerart,
. . portal do komunikacji wewnetrzne; . do zakupow dia przed5|eb|orcow,
Lewiatan Biznes Moje Zakupy materiatow kosztowych wspierajgcych lokalne spotecznosci

on-line
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6.1.b. Pracownicy

Poza danymi z obszaru zwigzanego ze zuzyciem energii elektrycznej, wody, energii cieplnej, odpa-
dow, paliwa, w ankiecie zbierano takze dane dotyczgce zatrudnienia, benefitow pracowniczych oraz
szkolen. W naszej Sieci zatrudniamy ponad 33 tys. 0sOb - to pracownicy Lewiatan Holding, 16 Spotek
Regionalnych oraz sklepow. Za rok 2022 pozyskaliSmy dane obejmujgce 10% catego naszego biznesu.
Traktujemy je jako dane szacunkowe. Wynika z nich, ze przewazajgca czesc¢ pracownikéw to kobiety,
stanowigce az 82,74% pracownikdw. Mezczyzn jest 17,26%. Na taki wynik niewgtpliwie wptyw ma
specyfika branzy, w ktérej dominujg kobiety. Naszg ambicjg w kolejnych latach jest pozyskiwanie
danych, ktore bedg pochodzi¢ z catej organizacji. W naszej Strategii wyznaczamy rowniez obszary
dodatkowych dziatan, ktore bedg adresowad potrzeby wiekszosci naszych pracownikow, czyli kobiet.

Podczas zbierania danych uzyskaliSmy rowniez informacje o benefitach pracowniczych, jakie otrzy-
mujg osoby zatrudnione w naszej sieci.

Najczesciej wymienianymi w ankiecie rodzajami benefitow byty:

» paczki dla dzieci z okazji réznych $wiat,

» znizki na produkty spozywcze,

» produkty spozywcze z oferty sklepu oraz
» dostep do opieki medycznej.

4159 osob w 296 sklepach,

Catkowite zatrudnienie Spotkach Regionalnych
| Lewiatan Holding

Liczba n 0
o 3441 82.74%
Ik O 718 17.26 %
AR V

GRI 2-7
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6.1.c. Szkolenia w Lewiatanie. Platforma edukacyjna CEL

O tym, ze edukacja w naszej Sieci stanowi wazny element Swiadczy takze

bogata oferta szkolen oferowanych przedsiebiorcom iich pracownikom. Y
W ofercie znajdujg sie szkolenia branzowe, jakitakie, ktore majg podnosic (@
poziom posiadanych kompetencji miekkich. W 2022 roku w szkoleniach
zorganizowanych przez Centrum Edukacyjne Lewiatana wzieto udziat

1056 uczestnikoéw, korzystajgcych z 30 modutéw szkoleniowych.  Centrum Edukacyjne (¥ LEWIATAN
Ukonczono 21 985 szkolen.

CEL to Centrum Edukacyjne Lewiatan, ktore powstato 10 lat temu w Lewiatan Holding jako platforma szko-
leniowa dla przedsiebiorcow i pracownikow sklepow, Spotek Regionalnych oraz Lewiatan Holding. Jest
to rowniez miejsce wymiany wiedzy. W 2021 r. platforma przeszta technologiczng rewolucje oraz zyska-
ta wiele nowych funkgji. Co wiecej jest obecnie narzedziem dostepnym dla wszystkich pracownikow sieci
Lewiatan. Mozna sie na nig zalogowac réwniez przez smartfon, co otwiera mozliwos¢ dostepu do szkolen
i wiedzy z dowolnego miejsca, na rownych zasadach, w szczegolnosci dla pracownikéw sklepow.

Na platformie znajduje sie pula obowigzkowych szkolen, dotyczgcych: pierwszej pomocy, RODO i sys-
temu HACCP oraz kilkadziesigt innych modutow szkoleniowych.

Przedsiebiorcy i pracownicy mogg réwniez korzystac
ze szkolen i narzedzi edukacyjnych oferowanych
przez Akademie Umiejetnosci Grupy Eurocash.

Udziat Lewiatanczykow

w szkoleniach organizowanych przez AUE w 2022r.

Zalogowani na platformie 1702
Udziat w webinariach 969

Udziat w warsztatach 1703

Studia na kierunku wspottworzonym
przez Eurocash na SGH

Udziat we wrzeSniowym Kongresie 521

| 4

Od lat korzystam z Centrum Edukacyjnego Lewiatana, gdzie dostepne sq szkolenia z kilkunastu obszardow. Duzg wartosciq

jest dopasowanie zagadnier do naszych potrzeb, czasem wrecz proponowanie tematow, ktore te potrzeby wyprzedzajq. Doty-

czy to, np. zmian w oznakowaniu produktow czy innych zmian w regulacjach. Kiedy musimy dane rozwigzania wdrozyc w zycie,
na platformie CEL znajdziemy dedykowane szkolenie w tym zakresie.

Ireneusz Wradbel,

Przedsiebiorca, wtasciciel 8 sklepdw Lewiatan (9-ty w trakcie otwarcia),
Lewiatan Podkarpacie.

Firma rodzinna, do biznesu wdrazane jest juz trzecie pokolenie.
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6.1.d. Urodzeni Przedsiebiorcy

Urodzeni Przedsiebiorcy to inicjatywa, ktora powstata w 2020 roku po to, by wspierac polskich przedsiebiorcow w roz-
woju ich biznesu. Lewiatan Holding stworzyt platforme, ktéra stuzy do edukadji, pozyskania wsparcia oraz wymiany do-

Swiadczen miedzy przedsiebiorcami. Istotng rolg inicjatywy jest réwniez budowanie pozytywnego wizerunku przed- |§

URODZENI
PRZEDSIEBIORCY

siebiorcow i wartosci samej w sobie, jakg jest przedsiebiorczosC - stuzg temu liczne badania, prowadzone w ramach
inicjatywy, webinary, artykuty prasowe oraz komunikacja w social mediach inicjatywy oraz marki Lewiatan, ktore prowadzimy.
W 2022 r. ukazato sie 166 publikacji w mediach ogolnopolskich i regionalnych o tgcznym zasiegu 44 330 174 odbiorcow.

Na platformie Urodzeni Przedsiebiorcy
kazdy czytelnik ma szeroki dostep do:

bazy wiedzy

Pokazujemy, ze przedsiebiorczosc to zespot cech, ktore
‘ Polacy majg we krwi. Wiasny biznes to postepowanie
wedtug konkretnych zasad, ktore dzieki naszej platformie

stajg sie jasne.

inspiracje

Historie doswiadczonych przedsiebiorcow Lewiatana
=
-

sg dowodem na to, ze witasna firma to ciezka praca,
ale tez konkretne korzysci, rozwgj i satysfakgcja.

porad Urodzeni Przedsiebiorcy

Kliknij i poznaj strone inicjatywy

Wskazowki, na co uwazad, decydujgc sie na prowadzenie
wtasnego biznesu, jakich btedéw nie popetniac.



https://urodzeniprzedsiebiorcy.pl/

W 2022 roku zostaty przygotowane dwa webinary dla przedsiebiorcéw, dotyczgce zarzgdzania biznesem w czasach kryzysu. Zostaty one wyswietlone tgcznie ponad 232 tys. razy,
a blisko 1000 osb6b zobaczyto je na stronie internetowej inicjatywy.

Jak przetrwac kryzys w firmach rodzinnych?
Obejrzyj film w serwisie YouTube

Inicjatywa Urodzeni Przedsiebiorcy bedzie rozwijana w ramach Strategii zrownowazonego rozwoju.

Jak by¢ przedsiebiorca i nie zwariowac w czasach kryzysu? o

Obejrzyj film w serwisie YouTube

Spis tresci

1. Wprowadzenie
Rada Programowa kampanii ztozona jest z instytugji i organizacji skupiajgcych wybitnych specjalistow, z bogatym doswiadczeniem rynkowym, praktykow biznesu. Do jej zadan

2. WA 2 PeEese) Z8rZEen nalezy inspirowanie oraz wspieranie inicjatywy Urodzeni Przedsiebiorcy na rzecz rozwijania przedsiebiorczosci w Polsce, na podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
3. O Lewiatanie
4. Strategia biznesowa Sieci Do Rady Programowej naleza:
5. Lokalnie Odpowiedzialny
6. Dwie perspektywy ® *
7. Dziatania srodowiskowe : I : WP H I\ ‘
. POLSKA FUNDACJA Ul ‘~
8. O Raporcie PRZEDSIEBIORCZOSCI = FIRMY RODZINNE —
Marcin Pawtowski, Dr Adrianna Lewandowska, Katarzyna Gierczak-Grupinska,
Prezes Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci Prezes Instytutu Biznesu Rodzinnego Prezes Fundacji Firm Rodzinnych,
www.pfp.com.pl > www.ibrpolska.pl  » www.ffr.pl/pl >

UNIWERSYTET

i SWPS

Dr I1zabela Gontarek, prof. dr hab. Dariusz Dolinski,

Prodziekan Wydziatu Zarzgdzania i Logistyki, Kierownik Katedry Psychologii Spotecznej we Wroctawiu, Uniwersytet SWPS
Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie

www.swps.pl >
www.uth.edu.pl  »
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6.1.e. Energooszczedny Sklep - Zrownowazony Biznes \ E}IXEFI}GOOSZCZEDNY

Projekt Energooszczedny Sklep - Zrownowazony Biznes to platforma stworzona w 2022 roku dla przedsiebiorcéw sieci. Jej podstawowym zatozeniem byto skumulowanie
najwazniejszych rozwigzan technologicznych, energooszczednych, ktore mozna stosowac w sklepie, aby byt on nowoczesny, przyjazny i przede wszystkim generowat mniejsze
koszty. Platforma ta realizuje cele zrbwnowazonego rozwoju zarowno w wymiarze srodowiskowym, jak i spotecznym. Efektywne zarzgdzanie energig w sklepie to tez lepsze
gospodarowanie zasobami naturalnymi, co przektada sie na oszczednosci ekonomiczne i wptywa pozytywnie na rentownos¢ prowadzonego przez przedsiebiorcow biznesu.
Projekt bedzie rozwijany w przysztosci, a w Strategii zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan 2023-25 zostat uznany za jeden z kluczowych w ramach | filaru.

Wymiary projektu Enregooszczedny Sklep - Zrownowazony Biznes

Wymiar srodowiskowy Wymiar spoteczny Wymiar ekonomiczny

Projekt pozwala zarzgdzac i minimalizowac
negatywny Srodowiskowo wptyw sklepu.

Promocja i komunikacja zastosowanych urzgdzen Stosowanie rozwigzan energooszczednych,
Pomaga przedsiebiorcom we wdrazaniu rozwigzan w sklepie pozwala klientom - mieszkarncom promowanych przez projekt przyczynia sie
ekologicznych i energooszczednych. z najblizszej okolicy budowac wiedze o tym, jak do zwiekszenia efektywnosci kosztowej

sklep moze oszczedzac energie czy minimalizowac przedsiebiorstwa, tak waznej w biezgcej sytuacji
Przyktady rozwiazan: swoj negatywny wptyw $rodowiskowy:. gospodarcze;.

fotowoltaika, odzysk ciepta z urzadzen
chtodniczych, ekologiczne agregaty inwerterowe.
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Lewiatan Holding przygotowat to autorskie rozwigzanie, sktadajgce sie z 4 kluczowych elementow. Rozwijajgc je systematycznie, zwiekszamy zarowno Swiadomos¢ srodowiskowg
przedsiebiorcow zrzeszonych w naszej Sieci, jak i sukcesywnie wspomagamy proces zwiekszania rentownosci prowadzonego przez nich biznesu.

Jeden projekt - cztery obszary dziatania

\ ENERGOOSZCZEDNY
SKLEP

Baza wiedzy Energooszczedny Sklep

Jest to kompleksowy e-dokument zawierajgcy 17 obszaréw odpowiadajgcych za ener-
gooszczednosc sklepu. Kazdy z nich jest doktadnie opisany. Sg to: fotowoltaika, oswie-
tlenie LED i czujniki ruchu, automatyka chtodni, pompy ciepta, elektroniczny moni-
toring temperatur, rekuperacja, odzysk ciepta, drzwi zamykajgce regaty nabiatowe,
automatyka chtodni, biate certyfikaty, kompensator mocy biernej, optymalizator na-
piecia, optymalizacja taryfy energii elektrycznej, grupowe zakupy energii elektryczne;
| gazu, audyt energetyczny, karta paliwowa.

Kalkulator energooszczednosci

Dzieki niemu kazdy moze sprawdzi¢ jakie dziatania podjgc, by zaoszczedzi¢ okreslong
ilos¢ energii oraz zweryfikowac w jakim miejscu jest sklep, poréwnujgc sie chociazby
do wynikow Eko Liderdw.

Pigutka wiedzy

Materiat w formule ,one page” w celu zachecenia do zainteresowania inicjatywg
przedsiebiorcéw, pracownikdw modernizacji i ekspansji oraz pracownikow sklepdéw.
W sposOb syntetyczny i zwraca uwage na najwazniejsze elementy z zakresu jak
i (czy warto) by¢ energooszczednym sklepem. Prowadzi przedsiebiorce przez | etap
zawierajgcy dziatania, ktore moze podjg¢ bezkosztowo sam (tzw. ocena stanu
przedsiebiorstwa) poprzez Il etap drobnych dziatan przy niewielkich kosztach az do Il
etapu, bardziej ztozonych dziatan i inwestycji.

LEWIATANA

Gj’\ LIDER

Ranking Eko Lider

Jako inicjatywa klasyfikacji sklepow, ktore wdrozyty dziatania w zakresie energo-
oszczednosci, prowadzg biznes w sposdb odpowiedzialny i zrownowazony w celu
promocji dobrych praktyk energooszczednych w naszej Sieci. Ranking jest innowa-
cyjnym podejsciem do komunikacji dobrych rozwigzan wsrdod przedsiebiorcow
i buduje grupe ambasadorow zmian - Eko Liderow.

Mechanika rankingu oparta jest na ankiecie samooceny przedsiebiorcow.
Ankieta sktada sie z 30 pytan z zakresu dziatan oszczedzajgcych energie, udziatu
w inicjatywach prowadzonych przez PSH Lewiatan, takich jak Wybieram lokalne,
Eko pakowanie w Lewiatanie, niemarnowanie zywnosci. Ranking dotyka réwniez
obszarow dziatalnosci lokalnej przedsiebiorcy: udziatu w inicjatywach skierowanych
do lokalnej spotecznosci. Ocenie poddawana jest takze komunikacja z pracownikami
i promocja ekologicznego podejscia oraz podejmowanie indywidualnych inicjatyw
w tym zakresie. Ranking ma charakter cykliczny.

Najwazniejsza wartos¢ projektu Energooszczedny sklep - Zréwnowazony Biznes
to wymiana wiedzy i transfer rozwigzan ekologicznych pomiedzy przedsiebiorcami
w Sieci, ale rowniez korzystanie z zaplecza dobrych rozwigzan oferowanych przez
dostawcow i producentow.
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Na state zagoscity w naszej agendzie projekty, ktorych zamierzeniem jest staty rozwoj naszej Sieci. Obecnie nadszedt czas szeroko rozumianej
transformacji biznesu na zgodny z wartosciami, jakie niesie ze sobq zrownowazony rozwoj. Co istotne wartosci te koegzystujg na co dzien
z markq Lewiatan i w wielu dziataniach towarzyszqg nam, jej kreatorom, od lat. Dlatego tez, jednym z filarow nowej strategii Lewiatana jest
budowa marki odpowiedzialnej w lokalnej spotecznosci. To zobowiqgzanie tqczy w sobie nie tylko wymiar CSR-owy, ale takze biznesowy, bez-
posrednio zwiqzany z ofertq produktow dostepnych na potkach sklepow Lewiatan, tancuchem dostaw, czy zasadami wspotpracy z naszymi
partnerami handlowymi. Wyzwan zwiqzanych z prowadzeniem biznesu, zgodnie z pryncypiami zrownowazonego rozwoju, jest duzo, lecz jako
organizacja z 30-letnim doswiadczeniem na rynku detalicznym, z petng determinacjq angazujemy sie w te kolejng zmiane. Dla naszych klien-
tow, przedsiebiorcow, pracownikow, partnerow biznesowych, lokalnych spotecznosci oraz oczywiscie srodowiska naturalnego.

Andrzej Izraleski
Cztonek Zarzgdu Lewiatan Holding S.A.
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6.2 Lewiatan dla klientow

Naszych klientow kazdego dnia obstuguje w sklepach 30 tys. pracownikdéw. Sklepy z logo Lewiatana sg blisko swoich
klientow, tuz obok, po sgsiedzku. Oczekiwania klienta dotyczg przede wszystkim jakosci i szerokiego wyboru asorty-
mentu, promocji, jakosci obstugi, ale tez, jak wynika z naszego badania interesariuszy, kwestii zrownowazonego roz-
WOju, przeciwdziatania marnowaniu zywnosci, odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej. Zmiany pokoleniowe,
wchodzenie na rynek ,pokolenia Z" sg coraz bardziej zauwazalne i determinujg to, jak ksztattuje sie nasza perspektywa
kliencka oraz oferta jakg, z poszanowaniem celow zréwnowazonego rozwoju, przygotowujemy dla konsumentow.

6.2.a. Jakie produkty oferujemy klientom?

Na potkach naszych sklepow klienci znajdujg swoje ulubione, najczesciej wybierane produkty. Mocng strong nasze;
Sieci jest szeroka oferta produktow Swiezych, w tym pieczywa, warzyw, owocow, mies i wedlin oraz ciast pochodzga-
cych od lokalnych dostawcow. Waznym elementem asortymentu poza produktami od znanych ogdlnopolskich do-
stawcow oraz produktdéw regionalnych i lokalnych, jest oczywiscie portfolio towarow marki wiasnej Lewiatan.

ALE DOBRE!
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Nasza marka wtasna zawiera 26 kategorii produktowych, zarowno spozywczych, jak i chemii gospodarczej czy higienicznej. Klientom oferujemy w sumie 559 réznych
produktow, a portfolio to jest systematycznie rozbudowywane w oparciu o wyniki badan, obserwacje i analize trenddw oraz potrzeb konsumentéw. Sama marka wtasna
Lewiatan, ktéra zostata poddana szerokiej analizie strategicznej w ubiegtym roku, jest urzeczywistnieniem idei przyjaznosci i dopasowania do potrzeb kupujgcych jg osob.
Jest ,rzecznikiem klientéw”. Dla duzej grupy klientéw stanowi odpowiedz na potrzebe kluczowg, jakg jest kupowanie produktow dobrej jakosci, w zawsze dostepnej cenie

| zachowanie poczucia zadowolenia z dokonanego zakupu. Nowa strategia dla marki wtasnej wyznacza dtugoterminowg perspektywe rozwoju asortymentu i sposobu
komunikacji z klientami.

VEGELOGY BAILA
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Jakos¢ produktow jest dla nas kluczowg wartoscig w komponowaniu oferty asortymentowej marki Lewiatan.
Dazgc do zachowania mozliwie najwyzszych standardéw poddajemy nasze produkty wieloetapowej kontroli,
oceniajgc zaréwno ich walory, jak tez monitorujgc proces produkcyjny, czy tez kontrolujgc je w warunkach
laboratoryjnych.

Badania laboratoryjne

Zanim jakikolwiek nowy produkt ze znakiem Lewiatan znajdzie sie na potce sklepowej, musi pozytywnie
przejs¢ kilkufazowy proces weryfikacyjny. Co wazne, kazdy produkt, gdy juz znajdzie sie w statej ofercie
asortymentowej, rowniez poddawany jest cyklicznym badaniom i testom. Niezwykle waznym
i kluczowym etapem kontroli jakosci sg badania probek produktow w warunkach laboratoryjnych.
Artykuty marki Lewiatan sg kontrolowane przez Laboratorium J.S. Hamilton, ktore jest unikatowg na skale
swiatowg firmg, swiadczgcg szeroki zakres akredytowanych analiz laboratoryjnych zywnosci, kosmetykow
i produktow chemii gospodarczej oraz opakowan i artykutéw przemystowych. W réznych jednostkach
laboratoryjnychfirmyJ.S.Hamiltonkazdegodniawykonywanesgsetkibadan,abyzidentyfikowadzagrozenia
bezpieczenstwa zywnosci oraz jej jakos¢ w aspekcie parametrow mikrobiologicznych, organoleptycznych
i fizykochemicznych. Monitorowanie naszych produktéw rozpoczyna sie od niezaleznego pobrania
probek do badan w losowo wytypowanych sklepach. Probki poddawane sg ocenie w trakcie badan
fizykochemicznych, mikrobiologicznych i takze sensorycznych. Procedurze podlegajg nie tylko artykuty
zywnosciowe, ale tez chemia gospodarcza i kosmetyki. Laboratoria oznaczajg wszystkie badane probki
niepowtarzalnym w danym roku numerem, co zapewnia anonimowos¢ dostawcy i producenta oraz
gwarantuje bezstronne wyniki przeprowadzanych analiz.

Testy sensoryczne

To podstawowe narzedzie kontroli waloréw organoleptycznych produktéw marki Lewiatan. Pod uwage
brane sg takie cechy towardw jak: smak, zapach, barwa, konsystencja oraz ogdlna ocena wizualna produktu.
W ten sposdb poznajemy preferencje konsumentow, porownujgc nasze produkty do odpowiednikdéw innych
znanych marek (zarowno towarow brandowych, jak tez marek wtasnych innych sieci handlowych). Pozwala
to na wprowadzanie na rynek artykutow o optymalnej recepturze oraz sktadzie.

Daria Gawrys,
Specjalista ds. Marketingu
Lewiatan Holding S.A.
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6.2.b. Jak budujemy zaangazowanie spoteczne naszych klientow?

Dziatania odpowiedzialne spotecznie
organizowane i koordynowane sg przez powotang
w 2020 roku ,,Fundacje PSH Lewiatan. Blisko
Twoich potrzeb”.

Fundacja Polskiej Sieci Handlowej

lfWIA TAN Kliknij i poznaj strone Fundadji

fundacja.lewiatan.pl

wielka orkiestra
Swiafectnej
pomocy

Al

#6260

W styczniu 2022 r. razem z WOSP po raz pierwszy
zagrat Sztab #6260, ktory zatozyta nasza Fundacja,
celem koordynacji zbiérek Srodkéw finansowych
przeprowadzanych w ramach jubileuszowego, 30. Fi-
natu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Wspél-
nie w 528 sklepach udato nam sie przekazac na ze-
sztoroczny cel zbiorki

202 029,78 zt!

Ewelina Dudzinska,
Specjalista ds. Administracji i Rozliczen
~Fundacja PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb”


https://fundacja.lewiatan.pl/
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24 lutego na zawsze zapisze sie w naszych sercach
i pamieci. Tego dnia rozpoczeta sie zbrodnicza agre-
sja Rosji w Ukrainie. Ta sytuacja takze w Lewiatan-
czykach wywotata masowe, czesto spontaniczne
dziatania, symbolizujgce solidarnos¢ i niezgode
na zto i krzywde wyrzgdzana milionom naszych
sgsiadow z Ukrainy.

Gtéwne dziatania PSH Lewiatan
w ramach akcji ,,Solidarni z Ukraing”

> Przeznaczylismy 199 142,99 zt na natychmiastowa,
dorazng pomoc (organizowang przez PCK).

> UruchomiliSmy przez Fundacje PSH Lewiatan

zbiorke produktéw w sklepach, w ktérej udziat wzieto blisko 1000 sklepow, z czego 321 placéwek w ramach zbiorki publicznej koordynowanej przez naszg Fundacje.
W tych sklepach udato sie zebrac 27 779,36 kg darow, o szacunkowej wartosci 200 265,83 zt. Pozostate placowki wspotpracowaty z lokalnymi organizacjami, szkotami,

instytucjami i kosciotami, aby dynamicznie nies¢ pomoc lokalnie pojawiajgcym sie uchodzcom.
> Rekomendowalismy zaprzestanie przez sklepy zakupu i sprzedazy produktéw wyprodukowanych w Rosji i na Biatorusi.
> UtworzyliSmy subkonto na koncie ,,Fundacji PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb”, przeznaczone na srodki na rzecz Funduszu Pomocy potrzebujgcym z Ukrainy.

> Wsparlismy aktywnosci lokalne (m.in. Apteczk dla Ukrainy, zbiorki wsréd pracownikéw, wsparcie akcji Ratownikéw Medycznych).
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> Akcja ,,Bezpieczny powroét do szkoty” na rzecz dzieci z Osrodka Integracji w Zamtyniu (40 zaangazowanych
sklepow w zbidrke pieniedzy - przekazano ponad 5000 zt oraz produkty marki wtasnej o wartosci 2000 z}).

> Interpretacje prawne dokumentéw dla przedsiebiorcow, ktore w tym czasie sie pojawiaty i byty niezbedne
do zachowania prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstw.

Gesty solidarnosci wykazywali wszyscy, takze dzieci
Lewiatanczykow. Na zdjeciu 9-letnia wowczas Kasia,
cérka jednej z pracowniczek Lewiatan Holding.

Zdecydowana wiekszos¢ roku zdominowana byta przez dziatania na rzecz
potrzebujgcych Ukraincéw. Przed Bozym Narodzeniem natomiast po raz
kolejny Spotki Regionalne sieci Lewiatan wspolnie z przedsiebiorcami wy-
typowaty 40 placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz dzieciecych
oddziatéw szpitalnych, ktérym przekazano ksigzki ,,Lewiatanki. Przyja-
ciele z sgsiedztwa”, kolorowanki oraz puzzle o wartosci:

84 264,40 zi

w ramach akgji ,,Lewiatanki na Mikotajki”

Grudzien to takze naturalny czas licznych akgji lokalnych i regionalnych przygotowywanych dla dzieci i potrzebujgcych
z najblizszej okolicy. Nasza Fundacja w tym celu wsparta chetne placéwki w koordynacji zbiorki zywnosci dla lokalnych
organizacji pomocowych. W 238 placéwkach w grudniu zebrano 4500 kg dardw o tgcznej wartosci:

53 753,22 zt

Zbidrki zywnosci od trzech lat realizujemy wspolnie
z Federacjg Bankow Zywnosci.



Pozostate akcje Fundacji w 2022 .

. s . .. . taczna wartosc
Beneficjent Cel Termin akgji Forma wsparcia . .
przekazanej darowizny

Sarigato darowizna na rzecz akcji "Karmimy Psiaki" 06.2022 srodki pieniezne 2 000,00 zt

\V,

Placowka Wychowawcza dofinansowanie wakacji: akcja przeprowadzona we wspotpracy

w Kruszwicy ze Spotkg Lewiatan Kujawy (400 zt) 06.2022 srodki pienigzne 800,00 z
Spis tresci Jerzy Skorka wsparcie na leczenie chtopca chorujgcego na glejaka mézgu 07.2022 srodki pieniezne 1 000,00 zt
1. Wprowadzenie wsparcie rozwoju lokalnego klubu sportowego -
R LT e —— Klub Sportowy Odra il;c/:{l?ai:il|\j\(/)i\2/ligg(\)/\|/:k\;v?|zosggr;§y ze Spotkg Regionalng 09.2022 srodki pieniezne 3 500,00 zt
3. O Lewiatanie
4, Strategia biznesowa Sieci
5. Lokalnie Odpowiedzialny
6. Dwie perspektywy
7. Dziatania Srodowiskowe
8. O Raporcie

00



o Pomoc to takze solidarnos¢ uczestnikow Sieci, ktorg Fundacja PSH Lewiatan wspiera organizacyjnie, w postaci koordynacji dziatan komunikacyjnych oraz zbidrki na rzecz
sklepow, ktore w wyniku nieszczesliwego splotu wypadkdow, np. ulegty zniszczeniu w pozarze. W 2022 r. dzieki zaangazowaniu finansowemu Spdétek Regionalnych, Lewiatan
Holding oraz Przedsiebiorcéw przekazaliSmy 76 250 zt na odbudowe spalonego sklepu w Pomieczynie.

Pomagac i angazowac ludzi mozna na rozne spo-
soby, takze proste i niosgce za sobg dwa korzystne
efekty: spoteczny i srodowiskowy. Mowa o zbieraniu
Spis tresci nakretek i wrzucaniu ich do ,Serc do pomagania”.
1. Wprowadzenie Zbidrka nakretek np. wsrod pracownikow Lewiatan
Holding wsparta w zesztym roku nastepujgce cele:

2. Wywiad z Prezesem Zarzadu

3. O Lewiatanie > 02.2022 - akcja na pomoc dla Amelki

4. Strategia biznesowa Sieci z Lipna, chorujacej na mukowiscydoze

5 lelelnie Dejpeniee zsy > 09.2022 - cegietka do zakupu sprzetu

6. Dwie perspektywy rehabilitacyjnego dla Placéwek

7. Dziatania Srodowiskowe Oplekunc?o-W)./chowawczych
~Maluch” i ,,Calineczka” we Wtoctawku

8. O Raporcie

W listopadzie 2022 roku Fundacja
otrzymata status organizacji
pozytku publicznego.

Agnieszka Wisniewska,
Referent ds. Administracji
Lewiatan Holding S.A.

o1



o 6.2.c. Wybieram lokalne - lokalno$¢ w centrum OV LEWIATAN
zainteresowania naszych klientow

Wybieram lokal

Wybieram lokalne to inicjatywa, ktéra powstata w 2020 roku i od tego czasu sprzyja pielegnowaniu relac;ji
pomiedzy dostawcami zajmujgcymi sie uprawg, produkcjg czy przetwarzaniem produktéw spozywczych,
a przedsiebiorcami prowadzgcymi sklep. Dzieki tym autentycznym relacjom, opartym na partnerstwie
i zaufaniu klienci mogg siegac po lokalne produkty kazdego dnia w sklepach Lewiatan, ktore sg blisko
ich domdw. Wszystko dzieje sie pomiedzy ludzmi, ktorzy na co dzien sg dla siebie sgsiadami, poniewaz
produkty definiowane jako lokalne pokonujg srednig trase od 20 do 50 kilometréw pomiedzy producentem

Spis tresci

1. Wprowadzenie a sklepowg po6tka. W ten sposdb wspieramy zaréwno pielegnowanie tradycji zwigzanej z wytwarzaniem

2. Wywiad z Prezesem Zarzadu danego produktu, jak rowniez przedsiebiorczos¢ oraz zwigzang z nig pasje i rozwoj. To wszystko wpisuje
_ . sie w wartosci i sposob dziatania tworzgcych naszg Siec przedsiebiorcow.

3. O Lewiatanie

4. Strategia biznesowa Sieci o ] _ _
| o Inicjatywa Wybieram lokalne odpowiada takze na ocze-

5. Lokalnie Odpowiedzialny kiwania dotyczace jakoéci i rosngcej $wiadomoséci na-

6. Dwie perspektywy szych klientow, m.in. dotyczgcej sposobu wytwarzania,

- Driatania érodowisk jak i wptywu produkcji i tancucha dostaw na zmiany Kkli-

-+ Lzldiania STOAOWISKOWE matu. Wedtug badan zrealizowanych przez SW Research
8. O Raporcie w ramach inicjatywy Wybieram lokalne w 2022 roku,

dla wielu Polakédw bardzo istotne jest wspieranie
lokalnej gospodarki oraz kierowanie sie wartoSciami zwig-
zanymi z patriotyzmem konsumenckim (odpowiednio
50,6% i 26,6%) - dlatego tez chetniej siegajg po produkty,
ktore powstaty w poblizu miejsca, w ktorym mieszkajq i
wytwarzane sg przez ich sgsiadow. Warto tez zaznaczyg,
ze miejsce pochodzenia produktow sprawdza juz 70%
konsumentow. Az 60,7% z nich wskazuje ze wybiera pro-
dukty lokalne ze wzgledu na ich Swiezos¢. Co wazne dla
26% klientow ta kategoria produktow tgczy sie z dbato-
scig o sSrodowisko naturalne, poniewaz pokonujg w trans-
porcie mate odlegtosci (maksymalnie do 50 km). Takie po-

stawy obserwujemy réwniez wéréd naszych klientéw. wybieramlokalne.pl

Kliknij i poznaj strone inicjatywy

02


https://wybieramlokalne.pl/

\V,
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Spis tresci Produkty wytwarzane w niewielkiej odlegtosci od miejsca sprzedazy, dostepne dla wybranej grupy sklepow

z danego regionu, poszukiwane przez konsumentdéw z danej spotecznosci lokalnej,
zarzgdzane przez pojedynczy sklep, w szczegdlnosci:

» Swieze pieczywo z lokalnych piekarni,

» Swieze mieso i wedliny z lokalnych masarni,

» Swieze owoce i warzywa pochodzgce od lokalnych rolnikow,

» Swieze ciasta od lokalnych cukiernikéw,

» produkty garmazeryjne,

» nabiat z lokalnych mleczarni,

» produkty mgczne od lokalnych zaktadow przetwaorczych (mgki, makarony),

» przetwory (miod, dzemy, konfitury) od lokalnych zaktadow przetworczychs®.

03
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Il Festiwal produktow lokalnych

Wraz z powotaniem do zycia inicjatywy Wybieram
lokalne czesScig celebracji lokalnosci w sklepach Le-
wiatan staty sie Festiwale produktow lokalnych,
organizowane zawsze w ostatnig sobote sierpnia.
W 2022 roku odbyta sie trzecia edycja tego wyda-
rzenia. To ogolnopolska akcja, ktdra ma na celu pro-
mowanie i popularyzowanie lokalnych produktow
oraz relacji z dostawcami, producentami i klienta-
mi, ktéra staje sie ucielesnieniem historii ,trzech
lokalsow”, wspottworzgcych kazdego dnia Swiat
Lewiatana. Podczas Festiwalu, prawdziwego Swie-
ta lokalnosci, na klientdbw czekajg degustacje, pro-
mocje produktdéw lokalnych, atrakcje i konkursy dla
najmtodszych.

Wszystkie sklepy majg ciggty dostep do materiatow wizualizacyjnych, ktore eksponowane w sklepach wspie-
rajg promocje oferowanych produktéw lokalnych. W sktad tych materiatéw, poza plakatami, wchodzg m.in.
wobblery, zawieszki, tablice dziatowe, wzory billboardow, plansze POS i spoty do radio Lewiatan. Uczestnic-
two w Festiwalu i organizowanie dodatkowych atrakcji jest dobrowolne, a co roku coraz wiecej sklepdéw an-
gazuje sie aktywnie, czego najlepszym dowodem sg fotorelacje z realizacji wydarzenia w sklepach Lewiatan.




O Iy
3

Spis tresci

Dla mnie lokalnosc to przede wszystkim wspieranie lokalnych przedsiebiorcow, wspieranie lokalnej
gospodarki i rozbudowywanie mozliwosci danego regionu. Bo im szersze jest wsparcie, tym tych pro-
duktow mozna tworzyc i wytwarzac wiecej. Dla mnie walka o lokalnosc to propagowanie dobrego
produktu i budowanie relacji.

Dlatego ciesze sie i wierze, ze wspolnie z siecig Lewiatan przytozymy do tego reke.
Trzymam kciuki za powodzenie!

Tomasz Jakubiak,
kucharz, Juror MasterChef Polska,
Ambasador marki Lewiatan

05
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6.2.d. Gotuje z Lewiatanem

\‘/((‘.\ Wybieram lokalne to nie jedyna inicjatywa, kto-
Z ra dba o klientow wskazujgc najlepsze, lokalne,

o 7 swieze produkty. Gotuje z Lewiatanem to pro-
Gw jekt sukcesywnie rozwijany od 2016 roku - dzis
z Lewiatanem prawdziwa platforma komunikacyjna, edukacyj-

0 na i lifestyle’owa.

Zamystem koncepcji Gotuje z Lewiatanem jest oferowanie naszym klientom prostych,
sprawdzonych, smacznych pomystow na dania na kazdg okazje, ktdére sg w stanie
przygotowac z produktow dostepnych w sklepach naszej Sieci, ktére w petni czerpig
z bogactwa polskiej, regionalnej i lokalnej kuchni. Przepisy naszych bab¢ dostajg no-
wego sznytu, a klienci w licznych konkursach mogg dzieli¢ sie z nami swoimi pomy-
stami i inspiracjami kulinarnymi. 1 lipca ubiegtego roku Gotuje z Lewiatanem zyskato
swojego idealnego ambasadora - Tomasza Jakubiaka, propagatora lokalnosci i pol-
skiej sztuki kulinarnej. Osobowosc¢ tego lubianego kucharza doskonale zgrywa sie
zarowno z wartosciami i charakterystykg naszej marki, jak i inicjatywg Wybieram lo-
kalne. Dzieki temu nasi klienci otrzymuijg spojny przekaz, peten wskazowek, kreatyw-
nych pomystéw kulinarnych, ktére utatwiajg zycie. Takie wsparcie zyskuje na znacze-
niu przede wszystkim w aktualnej sytuacji kryzysu gospodarczego, w wyniku ktorego
konsumenci muszg ogranicza¢ wydatki, dotychczas przeznaczane na rozrywke. Poza
wyjsciem do kina, teatru, wyjazdami, jedng z gtdwnych rozrywek stanowito chodzenie
do restauracji i jedzenie na miescie. Szeroka oferta wideoprzepisow, prezentowanych
przez lubianego przez klientow Lewiatana Tomka Jakubiaka, oferuje inspiracje jak
w domu, z dostepnych w pobliskim Lewiatanie produktéw przygotowac restauracyj-
ne dania - fatwo i nie wydajgc fortuny. Takie podejscie marki pomaga konsumentom
tagodzi¢ przynajmniej niektore negatywne skutki aktualnej sytuacji gospodarczej. Jak
pokazujg dane dotyczgce zainteresowania ofertg cyklu ,Jakubiak gotuje z Lewiata-
nem” projekt ten spetnia swoje zadanie.

Liczba odcinkow Liczba odbiorcow

10 odcinkow w cyklu
+Jakubiak gotuje z Lewiatanem”
wyemitowych od pazdziernika

do grudnia 2022 .

1567000 4023 701

Kanat na YouTube Gotuje z Lewiatanem e

Blog kulinarny gotujezlewiatanem.pl 9

Profil na Instagramie Gotuje z Lewiatanem e


https://www.youtube.com/@GotujezLEWIATANEM
https://gotujezlewiatanem.pl/
https://www.instagram.com/gotuje_z_lewiatanem/

O
)
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W 2022 r. wspolnie z Too Good To go i naszymi klientami uratowalismy 8388 paczek z zywnoscia!

@ 2 v v

98,1% 25 173100 20970 kg 4.6 0,3

skutecznosc sklepdw ratujgcych paczki wyswietlen kont aplikacji uratowanego CO, oceny uzytkownikow ZwWrotéw

7y

Zmniejszanie marnotrawstwa zywnosci w sklepach ma duze znaczenie dla ksztattowania nawykow konsumenckich w zakresie oszczedzania
jedzenia. Stosowanie spojnej strategii zarzqdzania zywnosciq pozwala zredukowac ilosc jedzenia, ktora trafia do smieci. Przyktadem takiego

dziatania jest wspotpraca z Too Good To Go, ktora to aplikacja regularnie oferuje nadwyzki niesprzedanej, wysokiej jakosci zywnosci w formie
paczek niespodzianek.

Matgorzata Wrzesinska,
‘ Too GOOCI To Go Too Good to Go

KEY ACCOUNT LEAD

7y
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7. Dziatania odpowiedzialne
Srodowiskowo w Lewiatanie
w roku 2022

7.a. Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

Marnotrawienie zywnosci to jeden z wazniejszych problemdw zrownowazonego rozwoju, majgcy ogromny wymiar gospodarczy,
spoteczny i etyczny. Dla PSH Lewiatan jest to temat szczegdlnie istotny, poniewaz codziennie w naszych sklepach sprzedajemy
| zamawiamy dziesigtki ton produktow spozywczych, w tym takze te narazone na marnowanie, jak produkty swieze. Codziennie
wiec poprzez decyzje wspotpracujgcych z siecig przedsiebiorcow i pracownikow sklepow, a takze poprzez wptywanie i ksztatto-
wanie postaw zakupowych naszych klientow, mamy duzg szanse redukowac skale marnowanej zywnosci.

W 2022 roku kontynuowalismy nasz aktywny udziat w kampanii spoteczno-edukacyjnej ,Szanujemy nie marnujemy” realizowane;
wspolnie, w ramach Grupy Eurocash. Jej celem jest dostarczanie narzedzi edukacyjnych przedsiebiorcom - takich, ktére pozwolg
mu nie tylko monitorowac regulacje prawne, ale rowniez skuteczniej zarzgdza¢ zamdwieniami i minimalizowac straty w sklepie.
Przedsiebiorcy w ramach kampanii otrzymali rdwniez narzedzia komunikacyjne i edukacyjne, dzieki ktorym mogli przekazac wie-
dze jak przeciwdziata¢ marnowaniu zywnosci klientom sklepow. Akcja wystartowata 28 wrzesnia 2022 r.

Obowigzkiem przeprowadzenia raz do roku dwutygodniowej kampanii edukacyjnej oraz posiadania umowy z organizacjg pozytku publicznego, ktéra bedzie odbierac od sklepow
nadwyzki zywnosci, objetych w naszej sieci jest 687 sklepoéw, posiadajgcych sale sprzedazy powyzej 250 m?2,

Praktyki lokalne w zakresie walki z marnotrawstwem zywnosci obejmuja réznorakie dziatania, sposrod ktorych najpopularniejsze sa:

» wyprzedaz produktow, ktorych data przydatnosci zbliza sie do konca. W tym celu tworzone sg i oznaczane specjalne szczyty regatow lub potki wyprzedazowe,
» produkty oddawane sg do lokalnych lodéwek spotecznych,

» produkty przekazywane sg w ramach realizacji umow z OPP,

» optymalizacja asortymentu i systematyczne monitorowanie dat przydatnosci (zarzgdzanie stanami magazynowymi),

» w 2022 roku 25 sklepdéw dotgczyto do globalnego projektu wspieranego aplikacjg mobilng dla uzytkownikow inicjatywy Too Good to Go. Aplikacja wspiera wyprzedaz
terminujgcego sie towaru w postaci paczek-niespodzianek, zamawianych przez uzytkownikow za jej posrednictwem.



\V,

i)

Rankingi w biznesie od dekad stanowiqg wazny element wptywajqcy na budowe postrzegania i wizerunku firmy na rynku. Zas rankingi przepro-
wadzane wewnqtrz organizacji sq Swietnym narzedziem samorozwoju, szansg na docenienie dokonan przedsiebiorcéw, podjetych inicja-
tyw i inwestycji. Zwtaszcza dzis, gdy potrzeba oszczednosci i dostosowywania swojego biznesu do zmiennych warunkow oraz nowych wyzwan
(jak np. wyzwania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem) Ranking Eko Lider Lewiatan cieszy sie coraz wiekszq aprobatq i zainteresowa-
niem wsrod naszych przedsiebiorcow. Lewiatanczycy lubiq dzieli¢ sie wiedzq i stawia¢ na nowoczesne, innowacyjne rozwigzania. A jesli przy
tym mogq jednoczesnie oszczedzac i byc ekologicznym to satysfakcja jest jeszcze wieksza!

Agnieszka Raduszewska
Prezes Zarzgdu Lewiatan
Bielsko-Biata Sp. z o.0.
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\ 7.b. Ranking Energooszczednosci Eko Lider Lewiatana G’"\

Realizacje projektu rozpoczelismyjuz 2021 roku. Jest on kierowany do wszystkich przedsiebiorcow sieci Lewiatan. Stuzy optymalizacji
kosztowej prowadzonej dziatalnosci biznesowej przy jednoczesnym promowaniu i wdrazaniu zielonych i ekologicznych rozwigzan
technologicznych. Inicjatywg wspierajgcg Energooszczedny Sklep - Zrownowazony Biznes jest Ranking Eko Lider Lewiatana. Zobacz film ze zwyciezca 0
W 2022 roku do finatu rankingu doszto 136 sklepdw, a wyroznienie i nagrode w postaci audytu energooszczednosci otrzymato | edycji Eko Lidera!

10 Eko Liderow Lewiatana.

Spis tresci

1, Worowadzene 946 mwh 11 766ton 59 na 1000 000 z¢

Wywiad z Prezesem Zarzadu zaoszczedzito razem w ciggu roku sklepdw o sredniej o tyle zmalat $lad lasu potrzeba szacunkowo wyniosta oszczedno$¢ kosztéw,
O Lewiatanie na produkdji energii elektryczne; wielkosci 200 m* mogtaby weglowy, bytoby przeliczajgc na ztotéwki, w cenach energii
Stratesia bi Sieci dziesieciu Finalistow Rankingu zasilic przez caty rok przeliczajac do oczyszczenia elektrycznej z 2022 roku.

rategla blznesowa Sied Eko Lider Lewiatana. 2a0szcz€dzona przez to na emisje CO,. atmosfery z tej
Lokalnie Odpowiedzialny To prawdziwi mistrzowie Finalistow Rankingu ilosci CO,

energia elektrycznal

Dwie perspektywy oszczedzania!

Dziatania srodowiskowe ' '
O Raporcie

Projekt Energooszczedny Sklep - Zrownowazony Biznes zrodzit sie w naszych gtowach w odpowiedzi na kilka potrzeb.
Pierwsza to rosnqce koszty prowadzenia firm i jednoczesnie dynamicznie zmieniajgce sie warunki klimatyczne, przektadajgce
sie na nowe regulacje prawa unijnego i krajowego. Po drugie, chcielismy pokazac przedsiebiorcom zrzeszonym w naszej Sieci,
Ze energooszczedne rozwiqzania realnie zmniejszajq koszty funkcjonowania sklepu i zwrocic ich uwage na to, jak mozna prowa-
dzi¢ ekologicznie odpowiedzialny sklep. Wazne, ze stat on sie fundamentem dziatan ESG w naszej organizacji. Chcemy rozwijac
projekt i kazdego roku wznawiac edycje rankingu Eko Lider Lewiatana, by podjg¢ wspolnie skuteczng walke o ochrone klimatu.
Kolejna edycja i udziat coraz wiekszej liczby sklepow pokazuje, ze nie sqg to tematy obojetne naszym przedsiebiorcom. Wazne jest
rowniez zaangazowanie i eko technologia naszych dostawcow. Nagrody zdobyte w ostatnim czasie: Sustainbility Award 2022
oraz Ranking Zielonych Inicjatyw 2023 pokazujq, ze sq to dziatania zauwazane i doceniane przez otoczenie.

© o vk W

Tomasz Baranowski,
Kierownik Dziatu Zakupow Niehandlowych
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https://youtu.be/5XrqDKrvOe0

\ 7.c. Eko pakowanie w Lewiatanie

Kwestia opakowan w sprzedazy detalicznej to palgcy problem od lat. Dlatego tez w Swietle zmieniajgcych sie przepisOw prawa, oczekiwan konsumentow i trendéw
od 2020 r. w sklepach PSH Lewiatan rozwijana jest inicjatywa Eko pakowanie w Lewiatanie, w sktad ktérej wchodzg ponizsze towary:

Liczba Liczba
Jednostka sprzedazy sprzedazy

Spis tresci w 2021 w 2022
1. Wprowadzenie Torba papierowa szt. 5985 078 8 597 052 144%
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu Torba tkana szt. 280 031 248 307 89%
3. O Lewiatanie Reklamdwka "z uchem" z recyklingu Szt. 4 592 592 4621 137 101%
4. Strategia biznesowa Sieci Torba termiczna Lewiatan szt. 60 007 100 054 167%
5. Lokalnie Odpowiedzialny Papier Ecoduplex kg 349 470 372 969 107%
6. Dwie perspektywy Dtugopisy papierowe szt. n/d 7 000 n/d
7. Dziatania Srodowiskowe
8. O Raporcie

Systematycznie optymalizowane sg zrodta materiatow, z ktorych wykonywane sg materiaty eksploatacyjne.
Na pierwszym miejscu znajdujg sie przede wszystkim surowce pochodzgce z recyklingu.

/1



Spis tresci

1. Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia biznesowa Sieci
Lokalnie Odpowiedzialny
Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe

O NS UoRA W N

O Raporcie

/2

7.d. Procesu zbierania danych srodowiskowych

Celem procesu byto zmierzenie i oszacowanie energochtonnosci naszego biznesu, ktory ma skomplikowang strukture. Proces byt przeprowadzony po raz pierwszy.
Zebrano dane ze wszystkich Spotek Regionalnych oraz Lewiatan Holding. Dzieki zaangazowaniu i rosngcej Swiadomosci przedsiebiorcéw tworzgcych PSH Lewiatan
zebralismy dane z 10% sklepow’, co pozwolito na oszacowanie catej emisyjnosci. W kolejnych latach naszg ambicjg bedzie poszerzanie liczby sklepow, ktére sg w sta-
nie zaraportowac swoje dane srodowiskowe.

Pierwszy rok zbierania informacji pozwolit stworzyc¢ wstepny obraz energochtonnosci dla 10% naszego biznesu, zas w kolejnych latach pomoze tez poszerzac liczbe
sklepOw raportujgcych dane oraz bedzie stuzy¢ stworzeniu scenariuszy wsparcia dla przedsiebiorcéw, ktorzy juz te dane zaraportowali. Istotnym elementem tego
procesu bedzie réwniez budowanie swiadomosci srodowiskowej wsrod przedsiebiorcow tworzgcych naszg Sie¢ handlowa.

Podczas procesu napotkaliSmy nastepujgce trudnosci: az 42% sklepow korzystajgcych z ogrzewania sieciowego nie jest w stanie okresli€ jakie jest zwigzane z tym zuzycie
energii.Jedng z przyczyntakiego stanurzeczyjestryczattowe rozliczanie kosztow eksploatacji powierzchni, bezwyszczegélnienia elementow sktadowych. W kolejnych
latach bedziemy dgzy¢ do wyodrebnienia tych danych. Sklepy korzystajgce ze swoich zrodet ciepta, wykorzystujgce wiasne kottownie, bardzo precyzyjnie sg w stanie okresli¢
zarowno rodzaj uzywanego paliwa, jak i jego ilos¢. Rowniez ze wzgledu na sposdb wnoszenia optat eksploatacyjnych 5% sklepéw nie jest w stanie okresli¢ doktadnego
zuzycia pradu. Dziatania w celu zmiany tego stanu rzeczy bedg jednym z elementow przygotowan do kolejnej edycji Raportu.

Przygotowania do pierwszej edycji Raportu pozwolity nam rdéwniez okresli¢, ze okoto 20% danych dotyczacych zuzycia energii elektrycznej pochodzi
z bezposredniego odczytu licznikéw. Pozostate 80% to zuzycie szacowane na podstawie faktur, bgdz refaktur. Informacja ta definiuje nam kolejny obszar dziatan,
ktory nalezy uwzglednic¢ w przygotowaniach do nastepnej edycji, czyli poszerzania liczby danych pochodzgcych z bezposrednich odczytow licznikow.

Zuzycie prgdu w przeliczeniu na metr kwadratowy powierzchni wynosi 424 kWH/m? jest ponizej wartosci powszechnie uwazanej za sSrednig dla catego seg-
mentu sklepow spozywczych?d. Pierwszy nasuwajgcy sie wniosek to fakt, ze takie wyniki sg zwigzane z korzystnym, z punktu widzenia energochtonnosci modelem
biznesowym, poniewaz wtasciciel sklepu, ktéry go prowadzi zwraca wiekszg uwage na zuzycie energii, poniewaz na biezgco monitoruje swoje koszty.

tgczna emisja gazdéw cieplarnianych pochodzgca z korzystania z samochoddéw do celdw zwigzanych z dziatalnoscig Sieci jest na tym samym poziomie co emisja
gazow cieplarnianych pochodzgca ze spalania roznego rodzaju paliw we wtasnych kottowniach. Jesli chodzi o strukture paliw to najwieksza czesS¢ emisji pochodzi
z samochoddw napedzanych olejem napedowym, nastepnie z tych napedzanych benzyng, a najmniejsza czes¢ pochodzi z samochoddéw napedzanych gazem LPG.
Taka kolejnos¢ bardziej niz z emisyjnosci poszczegolnych paliw wynika z liczby samochodow z danym typem silnika.

Najwieksza czes¢ emisji w skali catej Sieci pochodzi jednak ze zuzycia prgdu (okoto 34 emisji) i to wtasnie gtdwnie poprzez ograniczenie zuzycia prgdu bedziemy chcieli
zmniejszyc¢ Slad weglowy organizacji.

Przygotowania do pierwszego Raportu dostarczyty informacji, na podstawie ktoérych byliSmy w stanie po raz pierwszy wstepnie oszacowaé€ energochtonnos¢
catego biznesu, zobaczyc jaki jest jej rzad wielkosci oraz jak to wyglagda na tle branzy. Rownie cenng informacjg jest mozliwosc¢ zidentyfikowania obszarow dziatan,
ktére pozwolg na coraz doktadniejsze okresSlenie zuzycia energii i z czasem na mozliwos¢ pomocy wtascicielom sklepow w efektywnym zarzgdzaniu tym zuzyciem.



\Y 7.e. Zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie wytworzonej energii (w kWh)

w podziale na surowce, z ktorych zostata wytworzona

olej napedowy 40928 034,14 kWh
gaz ziemny 18 964 322,28 kWh
Spis tresci ekogroszek 13 999 560,33 kWh
1. Wprowadzenie drewno opatowe 12 065 118,26 kWh
Wywiad z Prezesem Zarzadu wegiel 8 035914,29 kWh
O Lewiatanie benzyna 7566 313,43 kWh Wykorzystane standardy, metodologie, zatozenia lub narzedzia
Siratesialbiznesonalsies pellet drewninany 536028390 kWh Dane zostaty oszacowane na podstawie wynikdw ankiet przeprowa-
_ dzonych wsrod 308 z 3196 sklepow oraz wsrdd obiektow nalezgcych
Lokalnie Odpowiedzialny olej opatowy 3423674,84 kWh do Spétek Regionalnych i Lewiatan Holding. Zatozono, ze na podsta-

Dwie perspektywy LPG 3140 660,13 kWh wie danych pochodzgcych z wynikdw ankiet mozna obliczy¢ wartosci
danych dla catej Sieci, poniewaz wybierajgc sklepy do przeprowadze-
nia ankiety zwrocono uwage na odwzorowanie jej struktury. Podane
wartosci sg oszacowaniem danych wielkosci dla catej organizacji.

Dziatania sSrodowiskowe LNG 15 854,10 kWh
O Raporcie

© N o v oA W N

Catkowite zuzycie zakupionej energii (w kWh) w podziale na rodzaj energii

Zrédto zastosowanych wspétczynnikéw konwersji

energii elektrycznej 206 136 391,04 kWh , , . S -
DEFRA - Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich

energii cieplnej 72911 433,29 kWh Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej

Suma zuzycia energii (w kWh)

wytworzone; 113 499 735,70 kWh
zakupionej 279 047 824,33 kWh
catkowite 392 547 560,03 kWh

/3 GRI 302-1



\ Ograniczenie zuzycia energii

Wielkos¢ osiagnietej redukcji zuzycia energii, bedgcej bezposrednim efektem dziatan

konserwacyjnych (modernizacyjnych) bgdz inicjatyw zwiekszajgcych wydajnosc.

Wykorzystane standardy, metodologie, zatozenia lub narzedzia

Brak danych. Wskazniki GRI sg w tym roku liczone po raz pierwszy. Warto¢ GRI 302-4 oblicza sie korzystajac z wartoéc GRI 304-1

za rok raportowany i wczesniejszy.
Podstawa do obliczania redukcji zuzycia energii, w tym Poniewaz jest to pierwszy rok raportowania, nie mozna odniesc

. - sie do roku wczesSniejszego.
Spis tresci rok bazowy lub poziom bazowy 2022
L BfreER A uzasadnienie wyboru roku lub poziomu bazowego jest to pierwszy rok zbierania danych

2. Wywiad z Prezesem Zarzadu
3. O Lewiatanie GRI 302-4
4. Strategia biznesowa Sieci - . o o - o o
| o Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1)
5. Lokalnie Odpowiedzialny
_ Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce rownowazne;.
6. Dwie perspektywy
/. Dziatania srodowiskowe Kraje Ktére gazy ujeto w obliczeniach:
< DGpels Polska 23728,68 ton CO,e co2 +
CH4 -
Jednostki biznesowe lub zaktady
N20O -
Siec 23728,68 ton CO,e
HFC -
PFC -
Rodzaj zrddta emisii
SF6 -
spalanie w zrédtach stacjonarnych 12 020,04 ton CO.e \F3
spalanie w zrédtach mobilnych 11 708,64 ton CO,e .
wszystkie -
proces -
lotne -
handel 23 728,68 ton CO,e

74 GRI 305-1



\ Przyjety rok bazowy dla obliczen, wraz ze wskazaniem: 2022

Wykorzystane standardy, metodologie,
Dlaczego dany rok zostat wybrany pierwszy rok zbierania danych zatozenia i/lub narzedzia kalkulacyjne.

Zatozono, ze dane z ankiet przeprowadzonych
w okoto 1/10 obiektdéw sg reprezentatywne
dla catej Sieci.

Poziom emisji w roku bazowym 23 728,68 ton CO_e

Kontekst wszelkich znaczgcych zmian emisji, ktore spowodowaty ponowne
obliczenia podstawy misji dla roku bazowego

Spis tresci
Zrédto zastosowanych wspétczynnikéw emisji i potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego

1. Wprowadzenie . . L L.
(GWP - Global Warming Potential), lub odniesienie do zrodta GWP.

2. Wywiad z Prezesem Zarzadu , , , . . L ,
Krajowy OSrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami - Panstwowy Instytut Badawczy.
3. O lewiatanie DEFRA - Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich Zjednoczonego
4. Strategia biznesowa Sieci Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;.
5. Lokalnie Odpowiedzialny - - , , , ,
Podejscie do konsolidacji emisji: udziat w kapitale, kontrola finansowa, czy kontrola operacyjna. &g
6. Dwie perspektywy
7. Dziatania Srodowiskowe
GRI 305-1
8. O Raporcie

Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2)

Emisje posrednie (zakres 2) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce rownowaznej,
w tym (jesli pozwoli to na wiekszg transparentnos¢ bgdz poréwnywalnos¢ w czasie) w podziale na:

Polska 171 272,03 ton CO,e elektryczna 145942,8 ton CO,e
Jednostki biznesowe lub zaktady cieplna 25329,23 ton COe
Sie¢ 171 272,03 ton COLe ENEOZENTE :

para .

Rodzaj dziatalnosci

handel 171 272,03 ton CO.e

75 GRI 305-1 GRI 305-2



Spis tresci

1.
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Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia biznesowa Sieci
Lokalnie Odpowiedzialny
Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe

O Raporcie

Jesli dotyczy: emisje posrednie (zakres 2) brutto w ujeciu rynkowym, w tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce rownowaznej

Jesli mozliwe, wskazag,

ktore gazy ujeto w obliczeniach:

co, +
CH4 -
N20 -
HFC -
PFC -
SF6 -

NF3 -

wszystkie -

Przyjety rok bazowy dla obliczen, wraz ze wskazaniem: 2022

Dlaczego dany rok zostat wybrany pierwszy rok zbierania danych

Poziom emisji w roku bazowym 171 272,03 ton CO.e

Kontekst wszelkich znaczgcych zmian emisji, ktére spowodowaty ponowne
obliczenia podstawy misji dla roku bazowego

Zrédto zastosowanych wspétczynnikéw emisji i potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego
(GWP - Global Warming Potential), lub odniesienie do zrodta GWP.

Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami - Panstwowy Instytut Badawczy.
DEFRA - Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii PGtnocnej.

Podejscie do konsolidacji emisji: udziat w kapitale, kontrola finansowa, czy kontrola operacyjna. &g

GRI 305-2

Wykorzystane standardy, metodologie,
zatozenia i/lub narzedzia kalkulacyjne.

Zatozono, ze dane z ankiet przeprowadzonych

w okoto 1/10 obiektdéw sg reprezentatywne
dla catej Sieci.



\ IntensywnosS¢ emisji gazéw cieplarnianych

Wskaznik intensywnosci emisji gazow cieplarnianych dla organizacji

2
(jesli organizacja raportuje wskaznik dla Zakres 3 nalezy go ujgc¢ oddzielnie od wskaznika obejmujgcego Zakres 1 i Zakres 2) 9,30 t/m
Wybrany mianownik do obliczenia wskaznika (specyficzny dla organizacji). Sumaryczna powierzchnia handlowa obiektéw sieci: 62552 m?
Jesli pozwoli to na wieksza transparentnos¢ badz poréwnywalnos¢ w czasie, nalezy podac¢ wskaznik w podziale na:
1. Wprowadzenie
P | Polska 0,30 t/m? Jesli mozliwe, wskazad,
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu ktére gazy ujeto w obliczeniach:
3. O Lewiatanie Jednostki biznesowe lub zaktady CO. +
2
4. Strategia biznesowa Sieci Sy CH4 -
5. Lokalnie Odpowiedzialny T N2O -
6. Dwie perspektyw
PEPEEYIY spalanie w zrodtach stacjonarnych 0,02 t/m? HFC -
7. Dziatania Srodowiskowe PEC
spalanie w zrodtach mobilnych 0,02 t/m? )
8. O Raporcie P Y SF&
proces - )
NF3 -
lotne -
wszystkie -

Rodzaj dziatalnosci

handel 0,30 t/m?

Rodzaje emisji gazéw cieplarnianych wykorzystane w ramach wskaznika _
Wykorzystane standardy, metodologie,

Zakres 1 2 286,00 ton CO.e zatozenia i/lub narzedzia kalkulacyjne

Dane do obliczen przyjeto z wartosci
LU Lo S0/ ton COe wskaznikow 305-1 i 305-2 liczonych
Zakres 3 ; _ dla obiektéw ankietowanych.

77 GRI 3054



\ Ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych

Osiggnigta redukcja emisji gazow cieplarnianych bedgca wynikiem podjetych dziatan (w tonach ekwiwalentu CO,)

Prosze wskazac, ktére gazy

zostaty ujete w obliczeniach

Brak danych. Wskazniki GRI sg w tym roku liczone po raz pierwszy.

CO, +
Przyjety rok bazowy dla obliczen, wraz ze wskazaniem 2022 CH4 -
. L . N20 -
Spis tresci Dlaczego dany rok zostat wybrany pierwszy rok zbierania danych
1. Wprowadzenie : - HFC -
Poziom emisji w roku bazowym 195 000,71 ton CO.e PEC -
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu
iatani SF6 -
3. O Lewiatanie Zakresy w ramach ktorych zostaty osiagniete redukcje emisji
4. Strategia biznesowa Sieci NF3 -
zakres 1 - :
5. Lokalnie Odpowiedzialny . ) wszystkie -
poziom redukcji -
6. Dwie perspektywy
zakres 2 -
7. Dziatania Srodowiskowe . -
8 O Raporcie pedeim el Wykorzystane standardy, metodologie,
. P zakres 3 ; zatozenia i/lub narzedzia kalkulacyjne

Dane do obliczen bedg pochodzi¢ ze wskaz-
nikow 305-1 i 305-2, gdy bedg one dostepne
dla dwéch kolejnych lat.

poziom redukcji -

NF3 -

wszystkie -

/8 GRI 305-5
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Wprowadzenie

Wywiad z Prezesem Zarzadu
O Lewiatanie

Strategia biznesowa Sieci
Lokalnie Odpowiedzialny
Dwie perspektywy

Dziatania Srodowiskowe

O Raporcie

8. O Raporcie

Dziekujemy za zapoznanie sie z pierwszym Raportem zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan ,,Lokalnie odpowiedzialny” za rok 2022. Jego publikacja przypada w waznym
dla naszej firmy dniu, czyli 21 czerwca, w Dniu Przedsiebiorcy. To wtasnie przedsiebiorcy tworzg naszg firme. Za cykl raportowania od tego roku przyjmujemy cykl roczny. Raport
zawiera: dane niefinansowe (zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe) oraz wybrane dane finansowe. Jesli nie zostato wskazane inaczej, dane dotyczg roku 2022. Raport powstatw oparciu
o standard GRI (Global Reporting Initiative). Raport zostat zatwierdzony przez Zarzgd Lewiatan Holding. W jego przygotowaniu uczestniczyto szerokie grono pracownikow Lewiatan
Holding, Spotek Regionalnych oraz przedsiebiorcow, ktorym bardzo serdecznie dziekujemy za wielkie zaangazowanie w caty, nowy dla naszej firmy proces.

Skomplikowana struktura naszej organizacji, na ktérg sktadajg sie: Lewiatan Holding S.A., 16 Spotek Regionalnych i 2060 niezaleznych przedsiebiorcéw, sprawia, ze pozyska-
nie danych do raportu stanowi bardzo duze wyzwanie. W Raporcie szczegbtowo wyjasniamy, ktore dane dotyczg catej sieci PSH Lewiatan, a ktore poszczegolnych Spotek
Regionalnych, czy Lewiatan Holding. Wskazujemy rowniez na metody pozyskiwania danych od przedsiebiorcow.

Pozyskiwanie danych z obszaru ESG jest wyzwaniem, przed jakim stoi wiele przedsiebiorstw. Przy strukturze, jakg posiada PSH Lewiatan oraz formule partycypacyjnej franczyzy,
ktorareguluje relacje miedzy Siecig, a tworzgcymi jg przedsiebiorcami, ten obszar jest skomplikowanym wyzwaniem. Zaprezentowane dane zostaty zebrane za pomocg dobrowolne;
ankiety on-line, przestanej do wszystkich przedsiebiorcow, Spotek Regionalnych oraz Lewiatan Holding. W pomiarze i przekazaniu danych wziety udziat wszystkie Spotki Regionalne,
Lewiatan Holding oraz 10% sklepdw zrzeszonych PSH Lewiatan, co uwazamy za satysfakcjonujgcy wynik. Badaniu towarzyszyta akcja komunikacyjno-edukacyjna z wykorzystaniem
platformy Lewiatan Biznes, komunikacji mailowej oraz telefonicznej. Naszg ambicjg jest to, zeby w kolejnych latach systematycznie zwiekszac udziat przedsiebiorcow biorgcych
udziat w procesie zbierania danych. Wszyscy uczestnicy badania po jego zakonczeniu otrzymajg wyniki analizy pod kgtem zwiekszenia energooszczednosci i ograniczenia zuzy¢ w
prowadzonych przez siebie sklepach, co ma byc¢ dla przedsiebiorcow dodatkowym wsparciem w tym obszarze.

Proces raportowania zostat poprzedzony stworzeniem mapy istotnosci na podstawie m.in badania interesariuszy, przeprowadzonego w dniach 7.11-19.12.2022 roku. Analiza
istotnosci opierata sie na kilku zasadniczych krokach. Po pierwsze temat zrbwnowazonego rozwoju zostat wyodrebniony w procesie definiowania strategii biznesowej PSH
Lewiatan na lata 2023-25 jako jeden z obszardow strategicznych dla rozwoju firmy. Po drugie powotano Liderke ESG dla PSH Lewiatan. Nastepnie rozpoczeto prace nad
definiowaniem celow strategicznych w obszarze triady ESG dla sieci Lewiatan oraz nad procesem i narzedziami pozyskiwania danych do analiz z obszaru zrbwnowazonego
rozwoju. A co najwazniejsze analiza ta zostata oparta na przytaczanym powyzej badaniu interesariuszy, ktére objeto probe blisko 800 oséb. Byto to badania ankietowe,
w ktorym uczestniczyli kluczowi interesariusze naszej Sieci.

GRI 2-1 GRI 2-3 GRI 2-14 GRI 3-1 GRI 3-2



\ o 0 Proby celowe - wybrane grupy interesariuszy Lewiatana:

Pracownicy Lewiatan Holding i Spotek Regionalnych: n=100

Klienci sklepow Lewiatan (z bazy newsletterowej): n=558

Dostawcy rozwigzan technologicznych i okotobiznesowych,

, , : : n=60
dostawcy ogolnopolscy i marki wtasnej:
Whtasciciele, franczyzobiorcy, pracownicy sklepéw: n=79
Spis tresci Najwazniejsze wnioski z badania znajdujg sie na stronie 35.
1. Wprowadzenie W definiowanie tematow istotnych dla naszej organizacji oraz w proces zbierania danych do naszego pierwszego raportu na kazdym etapie zaangazowani byli przedsiebiorcy
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu tworzacy Siec, Spotki Regionalne oraz Lewiatan Holding S.A. Dla wszystkich nas byt to proces, ktéry przechodziliSmy po raz pierwszy. Widzac jak wazne jest transparentne
5 Gl _ komunikowanie danych i dziatan w obszarze zrbwnowazonego rozwoju w rozdziale 7.d. przedstawiamy metodologie pracy nad zbieraniem danych srodowiskowych
' ewiatanie niezbednych do analiziraportowania w ramach realizacji dziatan zawartych w pierwszym filarze strategii zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan: Energooszczedny sklep.
4, Strategia biznesowa Sieci Lewiatan dla klimatu. Prezentowane w rozdziale 6.1.c. dane dotyczgce struktury zatrudnienia i kwestii pracowniczych dotyczg Lewiatan Holding, 16 Spotek Regionalnych
5. Lokalnie Odpowiedzialny oraz 10% sklepow, ktore wziety udziat w badaniu. Wiedza z 10% sklepow pozwala oszacowad wyniki dla catej organizacji, poniewaz placowki dobrane do badania z kazdego
regionu odpowiadaty strukturze sklepow przynalezgcych do danej Spotki Regionalnej pod wzgledem:
6. Dwie perspektywy
7. Dziatania srodowiskowe > wielkosci (metraZU) p|aCéWkI oraz
8. O Raporcie » lokalizacji sklepu (miasto, wies$, duza aglomeracja)

UzyskaliSmy zatem obraz Sieci na reprezentatywnej probie, pozwalajgcej wnioskowad o catej organizacji.
Pozyskiwanie wiekszej liczby rzeczywistych danych we wszystkich obszarach ESG stanowi dla nas wyzwanie na kolejne lata.
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\ Tabela wskaznikow GRI
o 0 Kategoria wskaznika Wskaznik Nazwa wskaznika Strona

Wskazniki profilowe

2-1 Szczegotowe informacje o orgaznizadji 10, 11,19
GRI 2 Organizacja i praktyka raportowania 2-2 Podmioty ujete w raportowaniu zrownowazonego rozwoju organziacji 13, 14, 21
2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosc raportowania i dane kontaktowe 79, 80
. . . _ . . 2-6 Aktywnosc, tancuch wartosci, relacje biznesowe 10, 11, 14, 16, 19, 21
Spis tresci GRI 2 Dziatanos$¢ i pracownicy
, 2-7 Pracownicy 11, 47
1. Wprowadzenie
_ 2-9 tad organziacyjny i sktad organdw zarzgdczych 13, 16
2. Wywiad z Prezesem Zarzadu
_ . . 2-12 Rola najwyzszego organu zarzgdczego w nadzorze nad wptywem organizadji 24
3. O Lewiatanie GRI 2 tad korporacyjny
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzgdzanie wptywem 42
4, Strategia biznesowa Sieci o S . .
2-14 Rola najwyzszego organu zarzgdczego w raportowaniu zrbwnowazonego rozwoju 42
5. Lokalnie Odpowiedzialny o _ ) _ ,
" . 1 e 2-22 Oswiadczenie na temat zrownowazonego rozwoju 7,8,9
6. Dwie perspektyw trategia, polityki i praktyki
PEFSPERyRY st POTEYEIL P Y 2-23 Zobowigzania w ramach polityk 20
7. Dziatania srodowiskowe ] o . 2-28 Udziat w partnerstwach 23
8. O Raporcie GRI 2 Angazowanie interesariuszy o _ o _
' 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 30, 31, 33
3-1 Proces okreslania tematow istotnych 28, 29
GRI 3 Podejscie do zarzgdzania 3-2 Lista tematow istotnych 35
3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi 42

Wskazniki tematyczne

Tematy Srodowiskowe

GRI 302 Energia 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow. 73,74
302-4 Ograniczenie zuzycia energii. 74

GRI 305 Emisje 305-1 tgczne bezposSrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug wagi 74,75
305-2 tgczne posrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug wagi 75,76
305-4 Efektywnosc¢ zwigzana z emisjg gazéw cieplarnianych. 77
305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych 78
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